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EL CAMINO HACIA UNA CIUDAD JUSTA

La necesidad de tener una reflexion de largo plazo
sobre la ciudad, epicentro de nuestra vida en
sociedad en un Chile con una tasa de urbanizacién
cercana al 90% y en aumento, comenzd a
gestarse en Horizontal hacia fines de 2016. En

ese entonces, el equipo de Horizontal y un grupo
amplio de profesionales delinearon una serie de
iniciativas que fueron recogidas en las propuestas
programaticas del candidato Felipe Kast para las
primarias presidenciales. Nacia asi la agenda
“Ciudad Justa”.

Desde entonces, Horizontal ha seguido
reflexionando en torno a este tema al punto de
decidir convertirlo en uno de sus pilares centrales
de investigacion y de propuestas de largo plazo.
Esta decision se basa en que creemos que la
ciudad, una buena ciudad, es al mismo tiempo
que un espacio de encuentro, de intercambio y de
generacion de comunidad, una potente palanca
de libertad. Un espacio fundamental en pos de la
igualdad de oportunidades, del reconocimiento
por mérito, de la cohesidn social y del despliegue
de los proyectos vitales de los ciudadanos y de la

sociedad civil, ideales que defendemos con fuerza.
Una buena ciudad se erige asi en una ciudad justa.

Una ciudad justa es una ciudad capaz de conectar
sin exclusiones a sus ciudadanos diversos,
haciéndolos parte de las valiosas oportunidades
que ella puede ofrecer. Una ciudad justa es, por
lo mismo, una ciudad inclusiva y mas inteligente
porque aprovecha esa diversidad de talentos que
la componen, mientras que una ciudad segregada
los desperdicia. En Gltimo término y por esta
misma razon, una ciudad justa es también un
espacio que propende a la igualdad relacional
entre sus ciudadanos, condicién necesaria para
que las multiples y ricas interacciones entre estos
se manifiesten.

La ciudad asi vista es un espacio de igual
ciudadania y de reconocimiento de igual dignidad
entre sus habitantes, elemento fundante de una
vision de justicia liberal. Una dignidad que se
juega en como las oportunidades se articulan en
torno al espacio publico y al acceso a multiples
servicios fundamentales para una vida digna.

Sin embargo, asi como la ciudad puede ser un
igualador de oportunidades, vemos que estas
oportunidades se encuentran muy desigualmente
distribuidas en su territorio. Como lo muestra este
trabajo, las brechas geograficas o comunales en
cuestiones tan relevantes como infraestructura,
transporte, seguridad, luminarias, areas verdes,
acceso a la cultura, a la educacion o a la salud, por
nombrar algunos ejemplos, son elocuentes y van
en desmedro de las familias de menores ingresos.
Expresado en términos de una de las causas que
Horizontal ha reivindicado desde sus origenes,

su agenda de infancia, esto se traduce en que las
oportunidades de desarrollo de un nifio nacido en
una comuna como Lo Espejo son radicalmente
distintas de las de las de uno nacido a apenas

14 kildbmetros de distancia en la comuna de Las
Condes. Esta desigualdad de oportunidades es
reflejo de una ciudad injusta que nos mueve a la
accion.

No se trata, por supuesto, de reivindicar un
igualitarismo ramplén de plena igualdad material
entre los habitantes de la ciudad y cuyo correlato
seria una perniciosa nivelacion hacia abajo. De

lo que se trata es de pensar a la ciudad como un
espacio que provea minimos comunes exigentes
y suficientes en materia de acceso a ciertos
bienes publicos fundamentales y formacion de
capacidades en aras del despliegue de los talentos
y el ejercicio la libertad. A fin de cuentas, se trata
de ver a la ciudad como un espacio compartido,
un techo comun bajo el cual se aspira a que

interactuemos como iguales ciudadanos.



El trabajo que presentamos en este documento
“Ciudad Justa” es la primera etapa de una agenda
de investigacidn y reflexion de largo aliento

en aras de aproximarse a la discusion en los
términos previamente referidos. En consecuencia,
el documento no pretende abordar ni todas las
aristas del problema, ni tampoco soluciones que
seran presentadas en etapas posteriores de esta
agenda. Su objetivo es mucho méas modesto, pero
no menos importante. Por un lado, consiste en
abrir la discusion sobre la ciudad situdndola a

la luz de una reflexion de justicia liberal capaz

de proveer una justificacion politica sobre la
necesidad de abordar sus problematicas. Por
otro, proporciona un diagndstico cuantitativo

y cualitativo de las desigualdades espaciales
observadas en la ciudad en torno a seis ejes
concretos que se propone debieran ser foco

de la politica pablica: 1) Movilidad y transporte
publico, 2) Seguridad, 3) Vivienda e integracion,
4) Calidad del espacio compartido, 5) Servicios
publicos, Educacion y Salud, 6] Barrios criticos y
segregacion.

Este primer trabajo de la serie Ciudad Justa, no
habria sido posible sin la ayuda y el compromiso
de todo el equipo de Horizontal integrado por
Cristobal Gigoux, Carolina Fernandez, Carlos
Munoz, Maria Teresa Razinsky, Alfonso Espana,
Valentina Verbal, y Arturo Subercaseaux. A todos
ellos muchas gracias. También estamos en deuda
con Pablo Correa, Slaven Razmilic, Juan Pablo
Martinez, Juan Carlos Jobet, Pablo Kast, Manuel
Alfaro y Diego Aguilar quienes, con sus ideas,
iluminaron la discusion y le dieron estructura

al documento. Asimismo, vayan nuestros
agradecimientos a lvan Poduje, Pia Mora, Juan
Carlos Jobet y Mathias Klotz quienes participaron

de nuestro primer seminario de Ciudad Justa
realizado en octubre de 2018. Finalmente,
agradecer también los comentarios a versiones
previas de este documento efectuados por Ivan
Poduje, Gaston Canas, Benjamin Ugalde y Luis
Valenzuela quien, ademas, presté valiosa ayuda
estadistica y de georreferenciacidn plasmada
en varios de los mapas contenidos en este

documento.
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Introduccion
Construccion de una
ciudad justa:

Una mirada liberal



Horizontal, tanto desde su trabajo académico
como desde su posicionamiento publico, ha
reivindicado principios liberales como su
fundamento de sus reflexiones de politica publica.
Nuestra opcion por el liberalismo se basa en

una conviccién profunda de poner siempre a

la personay la construccion de sus proyectos
vitales en el centro de nuestra reflexion. Esto
implica reivindicar con fuerzay claridad que son
las personas, con su libertad y creatividad, los
verdaderos motores de la sociedad. La inspiracion
del liberalismo se resume, a fin de cuentas, en

un principio moral muy profundo que Kant ponia
en los siguientes términos: la persona, en tanto
sujeto de igual dignidad, siempre debe ser tratada
como un fin en si mismo y nunca como un mero
medio. Velar por la autonomia en la construccién
de proyectos vitales intrinsecamente valiosos es
una consecuencia de ello

Si la afirmacion del individuo constituye un
tronco central esta postura no esta desconectada
de la sociedad como livianamente algunos
supones. Libres e iguales, al menos en teoria,
nos desenvolvemos en sociedad, intercambiando
bienes, adquiriendo y proveyendo servicios, o
simplemente interactuando unos con otros,
compartiendo nuestros suefos y desafios. Como
doctrina politica, el liberalismo nace y se erige
desde una profunda vocacion social, que es el
progreso de los pueblos a partir de la libertad de
las personas.

Asi, el liberalismo no puede ser indiferente a
la existencia de posiciones en que personas
sean incapaces de presentarse en un plano de
igual dignidad ante la comunidad politica, o a
la consolidacidn de condiciones que limiten
severamente la posibilidad de tener una
sociedad de oportunidades. Ser liberal exige
no solo defender las libertades propias, sino
propender a que todos quienes pertenecemos
a la misma comunidad politica tengamos
condiciones razonables para configurar nuestros

proyectos de vida. Una sociedad abierta a las a

las oportunidades es, desde este punto de vista,
un ideal al cual aspirar. La ciudad, espacio no

solo fisico, sino que social por esencia, juega un
rol medular en la reflexién de una sociedad de
oportunidades y de ciudadanos que interactien en
un plano de igual dignidad.

En este primer documento, que da el puntapié
inicial a una discusion medular que Horizontal se
propone abordar en sus estudios futuros, nuestro
objetivo es sentar las bases de lo que serad nuestra
reflexion sobre la ciudad y las oportunidades que
ofrece, que deja de ofrecer y que debiera ofrecer.
Se trata de un documento de aperturay no de

uno definitivo pretenda abordar las multiples y
complejas aristas del desafio central que tenemos
por delante: los elementos que definen a una
ciudad justa en tanto espacio de oportunidades y
de vida en comun, su justificacion al alero de una
teoria de justicia liberal, asi como las propuestas
de politica que pueden hacerse en tal direccion.

De esta forma, en este primer trabajo se expone
nuestra reflexion sobre lo que debiera ser

una ciudad justa en el sentido de ser capaz

de configurarse como un espacio inclusivo,

de reconocimiento y, sobre todo, abierto a las
oportunidades y el despliegue de los talentos

y autorrealizacion de los proyectos vitales de
sus ciudadanos. Asi, si bien el objeto primario

de la justicia es el modo en que las grandes
instituciones sociales distribuyen los derechos y
deberes fundamentales y determinan la division
de ventajas provenientes de la cooperacidn social,
nosotros nos referiremos a aquellas instituciones,
condiciones e interacciones sociales que dicen
relacion con la ciudad, y que, en definitiva, son
imperativos para la existencia de oportunidades y
para propender a grados razonables de equidad en
las relaciones sociales.

Este documento se estructura en torno al
siguiente esquema de trabajo: indicaremos qué
entendemos por justicia, por qué la ciudad es un



objeto de accion politica, qué es, entonces, una
“ciudad justa”, y, en consecuencia, cuales son

los aspectos de ciudadania y distributivos de la
ciudad a los cuales deberemos poner atencidn,

en la medida en que impactan en las libertades

y en las oportunidades de las personas. A este
respecto, ofrecemos un diagnéstico de la realidad
chilena en torno a seis ejes tematicos de la ciudad
gue nos parecen centrales para abordar el desafio
de una ciudad justa: 1) Movilidad y Transporte; 2)
Seguridad; 3) Vivienda e integracién; 4) Calidad
del espacio compartido; 5) Servicios publicos y 6)
segregacion y barrios criticos.

HACIA UNA CONCEPCION LIBERAL DE
JUSTICIA

Corresponde destacar el origen de las polis, que
fue la primera forma de asociacion politica con el
fin de asegurar las condiciones sociales para la
libertad de cada uno de sus miembros, pues no
se vive en comunidad con el objetivo de sobrevivir,

sino para vivir bien. Como indica Aristételes:

“La comunidad perfecta de varias aldeas es la
ciudad, que tiene ya, por asi decirlo, el nivel mas
alto de autosuficiencia, que nacio a causa de las
necesidades de la vida, pero subsiste para el vivir
bien™

En efecto, los griegos concebian la ciudad como
pélis, y este término a veces ha sido traducido
como “Ciudad Estado”, cuya naturaleza, en
términos de Aristoteles, era la comunidad
autosuficiente para hacer posible la realizacion de
todos los fines humanos2. De ahi que el ciudadano

era “polites” y la ciudadania “to politikén"3.

En consecuencia, el desarrollo de los Estados
tiene como correlato a la ciudad y sus habitantes,
siendo éste el espacio de la politica, el ejercicio de
los derechos, y el lugar en donde éstos valen, pues
es alli en donde uno se relaciona con los otros.

Sin embargo, en las ciudades no todos han vivido

bien, pues desde antano las diversas asociaciones
politicas han determinado diferencias entre sus
habitantes por distintas razones, cuyos efectos
pueden constatarse en la desigualdad de trato
social y material. El liberalismo, en defensa de la
libertad, supone que para el ejercicio de la misma
en sociedad es necesario garantizar igualdad de
derechos, igualdad ante la ley y, ademas, ciertos
grados de equidad de condiciones sociales de
forma tal de, parafraseando a Adam Smith, poder
presentarse sin vergiienza ante el otro, es decir,

en un cierto plano de igualdad relacional4.

Una concepcion liberal de justicia se sustenta,
ante todo, en la ratificacion de cuatro ideas
estructurales: i) la afirmacidn de la igualdad moral
y politica de todas las personas como imperativo
de reconocimiento y proteccion del status de

libres e iguales; ii) que la accidn politica sea

capaz de proveer una justificacion universalmente
aceptable por todos los integrantes del mismo
contrato social; iii) que exista igual consideraciény
respeto por los intereses de todos los ciudadanos,
evitando privilegios y discriminaciones o que se
impongan condiciones sin el consentimiento de

los ciudadanos y; iv) que, como doctrina, se tenga
como objeto de accion politica la integridad del
orden social, en tanto se regula y distribuyen

las ventajas y costos de la cooperacion social,
previniendo efectos indeseados en las condiciones
sociales.

. Qué entendemos por condiciones sociales?

Todo aquello que influye en la posicion que un
ciudadano tiene respecto a otros en el espacio
publico, es decir, con los miembros que componen
la sociedad civil. La aspiracion moral en el
liberalismo es que, sin distincion alguna, nos
podamos representar ante nuestros pares desde
un plano de cierta igualdad relacional o, si se
quiere, desde uno de igual ciudadania.5



Por lo tanto, al indicar que los individuos deben
ser capaces de aparecer como iguales ante

la comunidad politica, no nos referimos a la
batalla por el solo reconocimiento de la igual
ciudadania formal desde el Estado a través

de las leyes. Nos referimos también a ciertas
condiciones basicas que configuran el espacio
donde habitan las personas: areas verdesy
espacios publicos, calles y transporte publico

y privado, seguridad, acceso adecuado a salud,
educacion y cultura, entretencion y servicios varios
como telecomunicaciones, internet, comercio y
otros tantos, todos ellos centrales para la vida
politica y para las oportunidades que la ciudad
debiera propender a ofrecer. Aqui también se
encuentra el sector privado pues forma parte de
la sociedad civil, genera bienes publicos y es el
principal agente en la creacién de mas y mejores

oportunidades para desarrollarse.

Asi, en este documento nos interesa enfocarnos
en las relaciones de horizontalidad,
oportunidades y reciprocidad que una ciudad
justa esta llamada a ofrecer. Se trata de visualizar
a la ciudad como un espacio y plataforma central
en ofrecer un cierto conjunto de funcionamientos
suficientes para que sus ciudadanos puedan
desplegarse como iguales desde un punto de
vista relacional. No se trata, por ende, de concebir
simplistamente a la ciudad como una palanca
igualitarista en el sentido que cualquier diferencia
material o de ingresos en su seno deba ser
anulada. Por el contrario, el desafio consiste mas
bien en asegurar ciertas condiciones minimas
para que todos los ciudadanos puedan sentirse
dignamente parte del espacio en que habitan

con otros, desplegar sus talentos con razonable
igualdad de oportunidades y, por esa via, ofrecer
una justificacion a desigualdades de ingreso
legitimas o merecidas que, por ende no debieran

ser preocupantes en si mismasé. Se trata, a fin de
cuentas, de proponer, siempre con un foco en los
maés desfavorecidos, un enfoque suficientario pero
de minimos exigentes que “nivelan hacia arriba”
en una serie de elementos propios de la ciudad y
sus bienes publicos.

Cuando nos referimos a que debe haber una
distribucion equitativa de funcionamientos,
hacemos mencion a las capacidades que
garantizan el reconocimiento como un igual, las
que, en una ciudad, debiesen ser basicas para
la libertad de sus miembros. Esta equidad de
funcionamientos no niega la responsabilidad
individual, sino que la perfecciona, en cuanto
maximiza el despliegue de los talentos y el
relacionamiento en un plano de mayor igualdad.

Asi entendido, el deber basico de los ciudadanos,
para vivir desde relaciones sociales justas, es
asegurar las condiciones de igual ciudadaniay
libertad de todos sin negar la responsabilidad
individual. Dado que las capacidades son en
buena medida resorte de la politica publica pero
ejecutadas y realizadas por la comunidad politica
y el sector privado, no se esta declarando que son
mas importantes para la felicidad individual ni que
los gobiernos han de financiarlas necesariamente
ya que, en Ultima instancia, son los mismos
ciudadanos quienes pueden proveerlas, y

quienes determinan el uso o importancia de los
funcionamientos mencionados.

En suma, la igualdad democratica -que es piedra
angular en la concepcion de la justicia aqui
expuesta- apunta a enfrentar las relaciones

de dominacion (en el sentido amplio de la
palabray no necesariamente de dominacion
fisica) que puedan surgir en el seno de la polis,
promoviendo la equidad en las interrelaciones
humanas segun patrones de distribucion de
bienes instrumentales para constituir relaciones
horizontales entre ciudadanos y favorecer



relaciones sociales igualitarias’.

LA CIUDAD COMO FENOMENO POLIiTICO
Y ESPACIO DE RELACIONES HUMANAS

La ciudad se ha configurado como el ordenamiento
territorial donde se despliega con mayor
intensidad la convivencia humanay el ecosistema
mas relevante de la sociedad en que vivimos. El
hecho de que, por primera vez en la historia de la
humanidad, la poblacién urbana sea mayor que la
rural implica que los desafios asociados a la vida
en la ciudad sean los mas relevantes en materia
del disefio e implementacion de las politicas
publicas, y en general del quehacer politico, por
ser el espacio donde a través de economias de
escala se distribuyen mas y mejores beneficios
de la vida en sociedad. En el caso chileno, el
predominio de la ciudad es claro: cerca de un 90%
de los chilenos viven en ciudades.

Si las cifras anteriores denotan un indudable
triunfo de las ciudades, los beneficios y
oportunidades que ellas potencialmente ofrecen
a sus habitantes distan de ser las mas adecuadas
o simétricas entre ciudades o dentro de una
misma ciudad. Podemos tener ciudades, pero no
necesariamente buenas ciudades. Y es que, en
buena medida, una buena ciudad puede evaluarse
por su capacidad para conectar a sus ciudadanos,
hacerlos participes de sus multiples beneficios,
al tiempo que atraer a nuevas personas que

viven fuera de la ciudad y de sus oportunidades.
Por albergar y promover una multiplicidad de
interrelaciones en @mbitos tan diversos y valiosos
como la cultura, el comercio, el emprendimiento,
el esparcimiento, el trabajo o la simple
conversacion, una ciudad que propende a facilitar
encuentros entre personas diversas es una ciudad
mas rica. Es también una ciudad més inteligente
e inclusiva. Y es que una ciudad que conecta a
sus habitantes es una ciudad que aprovecha al
maximo la diversidad de talentos; en contraste
una ciudad segregada, los desperdicia.

EN DEFINITIVA, ;QUE ES LA CIUDAD
JUSTA?

La ciudad es un espacio esencial de una buena
vida en comunidad. Es el techo comun que nos
alberga como ciudadanos y que esta llamada a
proveer oportunidades valiosas para el despliegue
de nuestros suenos, de nuestros proyectos vitales
y de nuestra libertad. Es por ello que creemos que
es ineludible abordar el tema de la ciudad desde
una perspectiva de justicia y de oportunidades.
Ello requiere empezar a abordar con decision

una serie de temas resefiados mas adelante en
este documento. Temas que, de no ser abordados
significara la prolongacion y reproduccién del
dolor de muchos de vivir en una ciudad sin

las condiciones basicas para una libre e igual
ciudadania. Una ciudad injusta.

Una ciudad, para ser justa, no puede excluir o
segregar a las personas y a las agrupaciones de
la sociedad civil que de alli emergen. Tampoco
discriminarlas arbitrariamente sobre la base

de marcadores adscriptivos de raza, sexo o
condicion social. En efecto, para que una ciudad
sea justa y sus miembros puedan ser libres, deben
encontrarse, al menos, en relativa igualdad de
condiciones en cuanto a sus capacidades, porque
de este modo es posible una relacion horizontal
y democratica, y, en esta misma medida, una
adjudicacion de recompensas ancladas en el
mérito y una mayor cooperacion en el sistema
productivos.

De este modo, la justicia social aplicada al
ordenamiento de la ciudad se refiere tanto a

las condiciones que permiten el ejercicio de la
libertad de cada uno de sus miembros, como a una
cierta igualdad de condiciones que posibilitan la
cooperacion en la sociedad civil. Asi, el imperativo
de justicia también permitird ponderar la equidad
en el acceso y garantias de bienes y servicios

de interés publico, como el transporte, las

areas verdes, el agua potable o la planificacion



territorial, entre otros, segun si su distribucion
territorial y accesibilidad expresan, permitan

o sostengan relaciones de igualdad entre los
ciudadanos.

La injusticia en la vida de ciudad vendra dada

por la desigual distribucidn de bienes y servicios
publicos dentro del territorio, de modo que
expongan a personas o segmentos de la sociedad
a relaciones que erosionen condiciones basicas de
su igual ciudadania. En este sentido, el problema
no es tanto la natural y desigual distribucion de
ingresos, sino que la distribucién inequitativa

de bienes publicos y privados, pues estos
constituyen el espacio comun para funcionar como
un ciudadano igual ante otro. Esta asimétrica
distribucion afecta, a su vez, la posibilidad de

los ciudadanos de desplegar sus talentos, ser
recompensados en funcién de su mérito y esfuerzo
y ser artifices de sus distintos proyectos de vida®%.

La ciudad justa vista como una plataforma de
capacidades y oportunidades es una ciudad que
favorece y promueve las virtudes de cada uno de
los individuos, independiente del lugar en que
nacieron, crecieron o vivieron. La ciudad justa es,
entonces, una ciudad de relaciones horizontales
entre ciudadanos libres e iguales.

LA CIUDAD COMO FOCO DE ATENCION DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

Una mirada hacia la ciudad como objeto de
politicas publicas impone entender el concepto en
un sentido complejo y politico: mas alla de ser una
configuracion territorial de convivencia humana
que propende hacia una necesaria densificacion
que la torna mas inclusiva, se debe entender como
un territorio especial para la accion politica, la
actividad econdmica, las interrelaciones sociales,
la generacién de confianzas, el sentimiento de
comunidad y el desarrollo de sus habitantes como

iguales ciudadanos participes de esa comunidad

politica.

Sin embargo, a pesar de que millones de chilenos
participen de ella y de sus beneficios, el hecho
de vivir en zonas periféricas o alejadas de sus
destinos, con largos tiempos de transporte,
inseguridad, falta de infraestructura minima,
pocos servicios o terrenos baldios transformados
en basurales, no pueden ser minimizados. Estas
desigualdades tienen consecuencias de fondo
sobre la forma en que nos relacionamos, las
oportunidades a las que tenemos acceso para
desplegar nuestros proyectos de viday, en dltimo
término a cdmo nos sentimos parte de la misma

comunidad politica.

Una mirada integral a la ciudad debe propender
hacia una planificacion territorial que responda
multisectorial y proactivamente a estos
problemas, capitalizando de manera equitativa
los beneficios de la urbanidad, poniendo atencién
en la existencia de condiciones adecuadas de
habitabilidad, calidad de las construcciones,
bienes y servicios publicos junto a la sinergia de
los impactos y externalidades sobre la vida en la
ciudad.

El urbanismo, la ciudad y el desarrollo en todas
sus dimensiones son temas estructurales para el
Chile del siglo XXI. Se trata de sistemas complejos
con enormes desafios en temas como la
segregacion territorial, la seguridad, los tiempos
de transporte y una calidad de vida asimétrica.
¢Qué componentes e interacciones deben ser

de interés publico, en el sentido de favorecer

(o desfavorecer] la adecuada distribucién de
beneficios, bienes y servicios de una ciudad
respecto de todos sus habitantes?

En lo que sigue del documento proponemos seis
ejes tematicos estructuran la columna vertebral
de una adecuada concepcion politica de la ciudad,
y desde ellos fluyen importantes desafios de
politica publica. Estos son:



Movilidad y transporte publico
Seguridad

Vivienda e integracion

Calidad del espacio compartido

Servicios: Educacién - Salud

oL -

Barrios criticos y segregacion

Frente a la movilidad urbana, el transporte
publico se erige como uno de los principales
motores de acercamiento y encuentro entre
ciudadanos. Un sistema de transporte publico
intermodal, de amplia cobertura y tiempos
razonables y predecibles de traslado, permite
disminuir las distancias fisicas, acercar a las
personas a sus trabajos, asi como a los bienes
y servicios que desean y favorecer el encuentro

entre los habitantes.

La estructura misma del sistema debe orientarse
a facilitar la movilidad fluida a lo largo del
territorio, sin imponer cargas socialmente
indeseables, como pérdida de tiempo en
desplazamientos lentos, contaminacion ambiental
o disminucidn en la calidad de vida. En suma,
evitar que las personas vivan irremediablemente
separadas por la geografia.

Por su parte, la seguridad representa una de las
mayores preocupaciones para los ciudadanos,
hecho refrendado permanentemente en todas
las encuestas de opinion publica. La delincuencia
es una amenaza no soélo contra la posesion legal
de bienes materiales, sino también impone un
costo social importante: la preocupacion por

el bienestar personal y familiar frente a una
sensacion de riesgo o amenaza de ser victima de
un hecho delictivo. Quien vive con alta inseguridad,
vive, de alguna manera, encerrado, privado de
libertad.

La falla del Estado a este respecto no se remite,
por cierto, Unicamente a los recursos policiales.
Tiene que ver también con la dignidad del

espacio publico, incluyendo un adecuado diseno
urbano que dificulte la ocurrencia de delitos, la

infraestructura publica como son por ejemplo
luminarias adecuadas. Tiene que ver, ademas,

con un adecuado empoderamiento de la sociedad
civil, los vecinos y sus comunidades, para efectuar
labores preventivas. Por Gltimo, debe potenciar

el propio rol preventivo que le compete al Estado,
incluyendo en éste las politicas educacionales y de
rehabilitacion.

Frente a la planificacién territorial, son los planes
reguladores, con la participacion de la sociedad
civil, los que facilitan la busqueda del justo
equilibrio entre la calidad de vida de los barrios

y la necesaria densidad para una ciudad mas
inclusiva y accesible. Por su parte, en politica

de vivienda, la falta de acceso a vivienda o el
hacinamiento e inhabitabilidad de la vivienda
propia generan consecuencias muy negativas para
la calidad de vida.

Es deber del Estado y de la comunidad

atender no soélo a la carencia e insuficiencia

de la realidad habitacional de los ciudadanos

y apoyar a quienes desde el esfuerzo procuran
acceder a mejores viviendas, sino también dar
respuesta a la segregacion territorial desde la
densificacion y favorecer el acceso a la ciudad

y sus oportunidades de quienes provienen de
sectores distantes a los ejes centrales de las
ciudades, frente al hecho de que 500 mil familias
en todo Chile requieren una solucion habitacional.
Entender la politica habitacional como un motor
de reasignacion de oportunidades de desarrollo
para las familias beneficiarias y la generacién de
redes barriales de apoyo es el epicentro.

Pero la ciudad va mucho mas alla. La distribucion
equitativa de bienes y servicios publicos y privados
favorece su configuracion como un lugar de
encuentro, de dignidad e integracion.

Todo lo anterior invita a reflexionar sobre politicas
urbanas entendidas como una manera concreta
para crear espacios publicos y disefio urbano

de buena calidad, generadores de inclusion,



invirtiendo en los sectores mas postergados para
ampliar sus espacios de libertad y favorecer

su acceso al comercio, los servicios publicos y

la existencia de espacios publicos de calidad,
particularmente dreas verdes accesibles. Invertir
en ciudad es una ruta directa a la igualdad
ciudadana, al desarrollo de las personasy a un
sentido de pertenencia.

Parece inaceptable que las comunas de menores
ingresos, caracterizadas por viviendas pequenas
y escasos espacios exteriores, sean ademas las
que tienen menos areas verdes, y menor vida de
barrio en ellas, pues muchas veces son utilizadas
como lugar de trabajo por bandas de narcotrafico.
Estos necesarios espacios publicos deben
funcionar como extension de las casas; dreas
para el juego y pasatiempo de nifos y adultos
mayores, la realizacidn de deportes o celebracion
de actividades familiares o de barrio, y favorecer
decididamente el encuentro y relaciones barriales.

Finalmente, esta el desafio de la segregacion
territorial. La segregacion territorial, y con ello

la proliferacion de distintos focos con estandares
considerablemente distintos de bienes y servicios,
es algo que erosiona nuestra igual ciudadania.

La abundancia de comercio, bancos, retenes
policiales, clinicas privadas o colegios de calidad
en comunas como Providencia o Santiago es una
realidad increiblemente diferente tan sélo a un
par de kildmetros de ellos, como en Conchali

o La Granja. Las capacidades a las que podra
acceder alguien, particularmente educacionales
y laborales, variaran seguin la comuna en la

que esté, y resulta natural que ciertas comunas
ofrezcan mas y mejores oportunidades, por ser
comunas socioecondmicamente privilegiadas.

El desafio aqui, por supuesto, no es nivelar
hacia abajo e inhibir la calidad de vida y de
bienes y servicios de aquellas comunas mas
favorecidas, sino configurar la ciudad de modo

que todos puedan acceder de manera equitativa
a un estandar de oportunidades que le permitan
desplegar de la manera mas libre sus proyectos
de vida, en todo el territorio de la ciudad, con
particular atencién a quienes, por la segregacion
territorial, habitan en viviendas hacinados o de
baja habitabilidad.

Especial atencion merecen los barrios criticos,
aquellos espacios urbanos donde la ciudad ha
fallado gravemente en su labor integradora.
El narcotrafico, por ejemplo, ha establecido una
plataforma de delincuencia a través del uso

del espacio publico, con un predominio sobre
otras actividades y sobre la vida de los vecinos
afectandoles severamente.

Las bandas narcotraficantes de cierta forma
desplazan la vigencia del Estado de Derecho en
esas zonas, superado en su deber de prevenciony
sancién de la criminalidad, y terminan imponiendo
importantes cargas sociales sobre sus habitantes,
donde los nifos, ninas y adolescentes se vuelven
especialmente vulnerables a convertirse en
esclavos para el narcotrafico o iniciarse en la

vida criminal. No es casual que donde existe mas
desercion escolar es donde mas vulnerabilidad
existe.

Ciertamente, estos son apenas algunos de

los multiples desafios de nuestras ciudades.
Todos ellos estan cruzados por un norte comdun:
alcanzar una igual consideracion y respeto por
todos los ciudadanos, y que una mas equitativa
distribucion de los bienes y servicios publicos y
urbanos se convierta activamente en un motor de
oportunidades.



Movilidad y transporte:
Los problemas de una
ciudad desconectada



INTRODUCCION

La ciudad como forma de organizacién territorial
presenta muchas ventajas comparativas frente

a la vida rural, tales como mayor disponibilidad
de bienes y servicios, menores niveles generales
de pobreza, mas y mejores espacios compartidos
y, sobre todo, mayores focos de desarrollo
econdmico. Asi, diversifica las oportunidades con
las que las personas contamos para impulsar
nuestros proyectos de vida y favorece un mayor

progreso personal y social.

Una reflexion sobre la justicia en la ciudad, es
decir, sobre como sus beneficios permiten el
acceso y se distribuyen respecto de todos sus
ciudadanos sin discriminacion, presupone atender
al desplazamiento de las personas a lo largo del
territorio hacia sus puntos de interés de manera
regular, rapida y segura. No sélo importa la
existencia y distribucion de los bienes y servicios
que provee la ciudad, sino que las personas,

a su vez, requieren contar con las condiciones
materiales que permitan a las personas el libre
y seguro desplazamiento hacia ellos, por lo que
las veredas, la infraestructura vial y los medios
de transporte son una conditio sine qua non para
la vida urbana, sea en las cercanias del hogar o a
distancias considerables.

La existencia, acceso, calidad y cobertura de la
infraestructura para la movilidad y del sistema
publico de transporte se erigen como una de las
principales preocupaciones de la politica urbana,
en tanto de esto dependera si podremos o no
siquiera acceder a aquellos espacios que nos
son relevantes, y con ello poder ampliar nuestros
horizontes y oportunidades.

DIMENSIONES PARA EL DIAGNOSTICO

Dicho lo anterior, nos proponemos abordar los
problemas de la movilidad urbanay el impacto que
tiene en la vida de los habitantes del territorio.

Por movilidad urbana entendemos la capacidad
de desplazarse desde y hacia cualquier punto

del territorio, a través de cualquier medio de
transporte. Asi, dependera de la existencia de
infraestructura que permita sostener las distintas
formas en que las personas decidan transportarse
y facilitar su desplazamiento seguro. Si el
trayecto hacia el destino de interés se realiza
peatonalmente, se requerird una mirada hacia la
existencia y conservacion de las veredas, pasos
de cebra, seméforos y luminarias, condiciones
necesarias para un desplazamiento peatonal
seguro. Si el medio de transporte es la bicicleta,
se requerira de una red integrada de ciclovias que
permitan fluidamente el desplazamiento hacia el
destino.

Finalmente, desde el punto de vista del transporte
vehicular privado, se hace necesario la existencia
de calles, avenidas y autopistas urbanas, que
permitan y soporten los flujos de personas con
fluidez, asi como de senalética claray completa
que faciliten el desplazamiento y prevengan
accidentes de transito. Esto es asi porque resulta
contraproducente ignorar el aumento en la tasa
de motorizacion que el pais ha experimentado y
que seguira experimentando conforme aumente
su ingreso, regularidad empirica latamente
comprobada en otros paises de mayor nivel de
desarrollo.

Negar la realidad de un aumento esperado del
parque automotriz, realidad que de paso es un
sueno para miles de familia que, por vez primera,
tienen la posibilidad de acceder a un automavil, es
mala politica publica. Hay que hacerse cargo de
ella.

Sin embargo, estimamos que la columna vertebral
de la movilidad urbana seran los sistemas masivos



de transporte publico. Esto, pues permiten a

las personas desplazarse dentro del territorio
hacia sus lugares de interés, a través de distintos
medios cuya disposicion y escala implican
precios accesibles y de cobertura suficiente como
para que cualquier persona tenga la opcién de
desplazarse, desde cualquier punto de la ciudad
a otro, siempre y cuando la infraestructura sea
adecuada para ello.

Serd entonces el transporte publico la principal
herramienta de justicia en la movilidad urbana,
en tanto permite a las personas relativizar las
distancias entre sus hogares y sus puntos de
interés, reduciendo tiempos de desplazamiento
y aumentando la accesibilidad a oportunidades y
lugares de interés.

Un buen sistema publico de transporte debe
operar desde la accesibilidad de precios, amplia
cobertura territorial, certeza y tiempos razonables
de desplazamiento, integracion modal de los
distintos medios de transporte y seguridad
personal y vial. A su vez, es imperativo que todos
los estandares anteriormente mencionados se
cumplan equitativamente tanto en Santiago como
en regiones, situacién que lamentablemente no
ocurre hoy en dia a excepcidn del metro.

En consecuencia, el diseno del transporte en

una ciudad debe considerar la menos cuatro
dimensiones: i) la regulacién y operatividad de
los sistemas publicos de transporte, ii) la calidad
del servicio y los tiempos de desplazamiento, y iii)
la integracion e intermodalidad de los diversos
medios publicos de transporte.

En primer lugar, si bien existen normas que
establecen reglas uniformes para el transporte
publico en el Gran Santiago, existe una grave falta
de regulacion en regiones respecto a estandares
de calidad, cobertura, externalidades ambientales,
frecuencias y tarifas. A su vez, tampoco existen
incentivos a la modernizacion de los vehiculos de

transporte publico, en vez de simplemente reciclar

“micros amarillas” provenientes desde la capital o

retener en circulacion buses por 20 afos o mas.

En efecto, sostiene Moraga'®que en las ciudades
de Chile hay una escasa regulacion, fiscalizacién
y funcionalidad en el sistema de transporte.
Tirachini a su vez sefala que “los problemas del
Transantiago en los Ultimos afos provocaron una
ralentizacion de la modernizacion del transporte
publico en regiones. Muchas de estas ciudades
tienen buses antiguos, de muy mala calidad, con
conductores que no tienen buenas condiciones
laborales y vehiculos que no estan disefiados bajo
los requerimientos de la accesibilidad universal1!”

En otras palabras, el desarrollo del sistema

de transportes en las regiones esta atrasado
producto de la hegemonia de Santiago: el disefio
y la infraestructura de transportes es deficiente

y carente de planificacion a largo plazo de los
distintos componentes que estructuran el sistema
de transporte de las ciudades.

Por ejemplo, en muchas ciudades, el sistema

de transporte no tiene un mecanismo de pago
integrado, existen déficit en la cobertura territorial
e incertidumbre respecto a los tiempos de
traslado, o baja calidad de los vehiculos. Tampoco
existen vias diferenciadas para los buses, entre
otras deficiencias. Todo esto empeorando con ello
la contaminacion ambiental -del aire o acUstica-
que se genera.

Asi, la equidad regional del transporte publico se
presenta como uno de los principales desafios
en materia de movilidad y transporte en Chile, de
modo que en todas las ciudades de nuestro pais
los usuarios del transporte publico cuenten con
estandares de calidad, frecuencias, seguridad o

tiempos de traslado equitativos.

Dicho lo anterior, el diseno del sistema de
transporte debe ser capaz de conversar con

la dindmica que se observe en cada una de

las ciudades, a través de un disefo flexible
para adaptarse a los cambios que generen sus



habitantes. Es decir, el sistema de transporte
debe tener mecanismos que internalicen la
informacion contenida en las practicas de
desplazamiento, para que no vuelvan a ocurrir
catastrofes como lo fue la implementacion del
Transantiago, cuya principal falla fue justamente
ésta’2. Esos mecanismos deberian permitir al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
tomar mejores decisiones sobre la distribucion de
gasto publico vinculado al transporte, localizando
territorialmente los problemas e incluso
previniéndolos.

En segundo lugar, el andlisis de la literatura sobre
los sistemas de transporte destaca que un sistema
integrado sélo es alcanzable a través de medidas
que acorten los tiempos de desplazamiento, y de
una efectiva integracion entre distintos medios de
transporte. Esto requiere de una infraestructura
que pueda sostener en el tiempo el uso diario

de millones de habitantes en cada ciudad que
utilizan el sistema de transporte publico para
trabajar (65%) y estudiar (25%)13. En este sentido,
la integracion modal del transporte publico debe
priorizar las opciones que beneficien e incluyan

a todos por igual, considerando la informacion

de sus destinos y origenes para optimizar los
recorridos.

De esta manera se facilita la participacion en
instancias propias de la sociedad civil como

la produccién econdmicay la asistencia a
instituciones educativas, y este diseno debe ser
abierto a cualquiera sea la solucion modal mas
costo-eficiente, que en algunos territorios sera
un trazado de metro, buses, colectivos, trenes

de cercanias, etc. En caso contrario, estariamos
en presencia de un sistema desarticulado, cuyos
efectos inmediatos serian la segregacion de
quienes viven en ciertos lugares o utilizan ciertos
medios de transporte, reduciendo el acceso a las
oportunidades en el territorio.

En efecto, Santiago representa un caso
emblematico: los tiempos de desplazamiento
promedio son diferentes segun el origeny
destino, en especial para aquellos que viven

en comunas de menores ingresos, ubicadas
principalmente en la periferia, lo que muestra
que estamos en presencia de una ciudad que
no da igual consideracion al uso del tiempo de
sus habitantes. Como se observa en el siguiente
grafico, las personas que viajan desde zonas
periféricas tienden a demorar méas en llegar al
centro de la capital.

Por ejemplo, una persona que vive en San
Bernardo se demora en promedio 62 minutos

en llegar al centro de la region, 20 minutos mas
que una persona que vive en San Miguel y viaja al
mismo destinot4.

Ilustracion 1: Minutos promedio empleados en trayectos a la comuna de
Santiago desde los origenes mas frecuentes (medios motorizados y con
propésito de trabajo)
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Otro ejemplo es el caso de Valparaiso, donde una
persona que vive en Quilpué se demora 42 minutos
en promedio en llegar al centro de la ciudad, lo
que se contrasta con 30 minutos en promedio para
una persona de Concon.

En este punto, cabe destacar que los tiempos de
desplazamiento no sélo se ven condicionados por
la disponibilidad y fluidez del transporte publico
sino por la distancia entre puntos de origeny
destino, particularmente por la concentracion de
los puntos de interés relevantes, como comercios
y puestos de trabajo, en sectores determinados de
la ciudad. Un sistema publico de transporte sera
mas eficiente no sélo si provee un desplazamiento
fluido entre puntos de interés, sino si se
acompana, ademas, de nuevos subcentros de
desarrollo urbano que creen nuevos puntos de
interés mejor distribuidos dentro de la ciudad.

Por otra parte, se encuentra la calidad del
transporte, entendiendo por ello la percepcidn del
usuario respecto a su experiencia en el medio que
utiliza para llegar a su destino, particularmente
en el transporte publico. Para identificar esta
informacion, nos referiremos a encuestas que
recopilan las evaluaciones de los ciudadanos en
los buses de Transantiago y Metrotrén.

Los datos disponibles indican que, entre las tres
principales razones de insatisfaccion ciudadana
con los recorridos de Transantiago, se encuentran
la percepcion de que hay una “mala frecuencia”
(42,8%), “buses en mal estado” (9,8%) y “buses
que no paran/ pasan de largo” (6,9%).

Sin embargo, no podemos ignorar la razén

detras de la frecuencia de buses, que son los
atochamientos que genera la alta motorizacion

en las calles. De ahi la importancia de contar con
una red vial capaz de soportar los grandes flujos
vehiculares de la ciudad, que segregue y distribuya
adecuadamente las rutas del transporte publico.
En materia de porcentaje de superficie de la
ciudad dedicada a la vialidad, Santiago (8%] esta

Ilustracion 2: Razones de satisfaccion e insatisfaccion en el uso de
transporte publico
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Presentacion Ejecutiva”.

al debe comparado con Paris (25%), Tokio (24%],
Londres (23%] y Nueva York (22%]15.

Por lo demas, hay una relacién positiva entre
velocidad promedio de viajes y kilmetros de
vialidad'é. En consecuencia, una forma de
disminuir los tiempos de viaje es aumentando la
capacidad vial de las comunas que justamente
carecen de ella, particularmente aquellas

mas alejadas del centro urbano (tales como
Huechuraba, Quilicuray Lo Prado, en el Gran
Santiago). Una mejor y mas equitativa vialidad
es una condicion imprescindible para un sistema
de transporte justo, en tanto favorece mejores
desplazamientos a lo largo del territorio.

La evidencia disponible para Santiago muestra,
ademas, que los tiempos de desplazamiento se



Ilustracion 3: Porcentaje de superficie de la ciudad dedicada a vialidad
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han incrementado fuertemente en los Ultimos
anos. En efecto, seguin la encuesta origen destino,
entre 2001y 2012 los tiempos promedio de viaje
en transporte publico aumentaron en 12 minutos
y los del automovil en 6 minutos. A su vez, de
acuerdo con el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (2017), la velocidad de circulacién
en Santiago se reduce 3% al afo.

Este aumento de los costos de desplazamiento

no solo puede distribuirse desigualmente, sino
que ademas es tremendamente gravoso a nivel
agregado. A modo de ejemplo, y solo considerando
la ciudad de Santiago, un aumento de 5 minutos
en el tiempo promedio de viaje tiene un costo
econémico de unos US$2.400 millones al afo
(0,9% del PIB).

Los mayores tiempos de desplazamiento son el
correlato de un aumento en la congestion. Toda la
evidencia internacional muestra que el incremento
del parque automotriz esta estrechamente
relacionado con el nivel de ingreso. El incremento
de la tasa de motorizacion en Chile es reflejo

de esto mismo. Aqui no caben diagndsticos
voluntaristas: esta tasa de motorizacion seguira
en aumento. Actualmente existen en Chile poco
mas de 5 millones de vehiculos, correspondientes
a una tasa de motorizacion de 3,8 habitantes por

vehiculo'?, la mitad de lo que existe en la Unidn
Europea.

Asi, el aumento esperado en la tasa de
motorizacion requiere intervenciones de
infraestructura vial, de una adecuada planificacién
a largo plazo que permita descongestionar ciertas
arterias estructurales y de tarificacion vial que
permita internalizar el costo de la externalidad por
congestion.

Es cierto que una excelente red de transporte
publico, particularmente el Metro, puede ser

un buen desincentivo al uso del automovil, pero
es voluntarista pensar que lo puede neutralizar
por completo. Mas aun, las principales ciudades
regionales no tienen aun la escala y la poblacidn
suficiente para justificar y financiar hoy una
densa red de metro o de trenes urbanos, y en
cambio enfrentan [y seguirén enfrentando) graves
problemas de congestion vial que requieren
planificacion vial de largo plazo para empezar a
proveer soluciones hoy en las principales ciudades
del pais.

En suma, una ciudad justa en esta dimensién
exige no sélo condiciones equitativas en la
vialidad, y en ello contar con estandares de

calidad y cobertura de la infraestructura vial, de
ciclovias y de bienes complementarios a éstas,
como veredas, luminarias y sefalética, sino
también un sistema de transporte publico flexible
e integrado. Ello exigirad tener una mirada amplia a
la intermodalidad, procurando tiempos razonables
de desplazamiento, con una mejor calidad y
cobertura de los medios publicos de transporte,

y atender a las preferencias y necesidades de
traslado de los ciudadanos, para que exista una
convivencia que promueva el encuentro entre sus
habitantes, y, en consecuencia, generen una mayor
accesibilidad y justicia en el acceso a los bienesy
servicios de la ciudad.



Seguridad: Recuperando
los barrios para los vecinos



INTRODUCCION

La seguridad es un tema fundamental en el dia a
dia de los ciudadanos. Constantemente, este tema
destaca como uno de los que mas interés suscita
por parte de la ciudadania, pues sus implicancias
afectan directamente el bienestar y la integridad
de las personas. Lo anterior se ve refrendado en
sondeos como la encuesta CEP, que pone el tema
de seguridad -especificamente, la delincuencia,
asaltos y robos- como el primero que deberia ser

atendido por el gobierno de turno’8.

Una reflexion sobre la justicia en la ciudad
presupone atender la seguridad de todos sus
ciudadanos. No solo importa la tasa de delitos en
Chile, sino que tiene que mejorar la sensacion de
seguridad de la gente, promoviendo un ambiente
de confianza y cercania entre sus habitantes. En
linea con lo anterior, la seguridad ciudadana no
trata simplemente de la reduccidn de los delitos
sino de una estrategia exhaustiva y multifacética
para mejorar la calidad de vida de la poblacidn,
de una accién comunitaria para prevenir la
criminalidad, del acceso a un sistema de justicia
eficaz, y de una educacion que esté basada en los
valores, el respeto por la ley y la tolerancia.

Para lograr lo anterior, es indispensable

entender la violencia en la sociedad como un
fenémeno complejo y dindmico, atendiendo con
especial cuidado sus multiples causas, y no solo
enfocandose en su manifestacion mas directa,

los delitos. Una ciudad justa, en este sentido,

se preocupa no sélo por darle sequridad y paz a
todos sus ciudadanos, sino también por atender

a aquellas condiciones que conducen a algunos
de sus habitantes a la criminalidad, incluyendo un

fuerte acento en medidas preventivas.
DIMENSIONES PARA EL DIAGNOSTICO

Dicho lo anterior, nos proponemos abordar los
problemas de la seguridad urbanay el impacto

que tiene en la vida de los habitantes del territorio.

En el contexto de una ciudad justa, el concepto
de seguridad se entiende como el proceso de
establecer, fortalecer y proteger el orden civil
democratico, eliminando las amenazas de
violencia en la poblacidon y permitiendo una
coexistencia segura y pacifica. Se le considera
un bien publico e implica la defensa eficaz de los
derechos humanos inherentes a cada persona,
especialmente el derecho a la vida, la integridad
personal, la inviolabilidad del domicilioy la
libertad de movimiento.

En consecuencia, el disefio de politicas publicas
orientadas a la seguridad en una ciudad debe
considerar, al menos, tres dimensiones: (i) las
causas del crimen y la violencia en la sociedad,
(i) la prevencidn de los delitos, y (iii) la inequidad
en la distribucion de los recursos de protecciony
seguridad entre sectores de un mismo territorio.
Haciéndose cargo de esto, la ciudad podra
verdaderamente darles un trato justo a sus
ciudadanos en materia de seguridad.

En primer lugar, si bien la consecuencia Gltima
de una sociedad violenta es la presencia de
delitos, que deben ser afrontados rigurosamente,
no menos importante es atacar la multiplicidad
de causas que los provocan. Estas causas no
pueden ser remediadas exclusivamente con
intervenciones separadas y fragmentadas,

sino que deben ser atacadas con un enfoque
multidimensional que incorpore medidas de
prevencion y de control de criminalidad, asi como
una preocupacion especial por la falta de cohesion
social, la impunidad y el trafico de drogas.

Para poner en contexto el caracter sistémico de la
violencia en Chile, el 86% de los presos no contaba
con educacion escolar completa antes de estar
privado de libertad. Las dos principales razones
esgrimidas por los internos para dejar sus
estudios son el tener problemas familiares (32,3%)
y la necesidad de trabajar (31,9%]19. Asimismo,



el 98% de los presos comete su primer delito
siendo menor de edad y casi la mitad de ellos
(47%) declara haber cometido su primer delito
antes de los 14 anos. Mas aun, uno de cada cuatro
internos (25%), durante su infancia o juventud,
tuvo a uno de sus padres o a ambos en la carcel.
Esto refuerza la idea de que existe un riesgo
sistémico para personas vulnerables de caer en
un ciclo de violencia, impidiendo asi su normal
desarrollo social y profesional, y excluyéndolas

de los beneficios de la vida urbana20. De la misma
forma, de acuerdo con la encuesta Casen 2017, el
38% de las personas que vive en zonas urbanas ha
presenciado balaceras o disparos en su barrio, lo
que refuerza la magnitud y urgencia por atender

réapidamente este problema.

En otras palabras, los motores de la violencia y

de la inseguridad son diversos y complejos pero,
en general, incluyen: (i) una historia de violencia

o conflicto en la vida de quienes cometen delitos;
(i) problemas socioecondmicos, como un alto
indice de desempleo juvenil y una alta desigualdad
en los ingresos, causada por razones que no
necesariamente tienen que ver con los méritos o
las capacidades; (i) una cultura de impunidad,

de instituciones de seguridad no responsables, de
corrupcion o de un Estado de Derecho deficiente;
y por dltimo, (iv) una crisis de gobernanzay
debilidades institucionales en la policia, el sistema
judicial y los servicios de seguridad que no pueden

prevenir o tratar estos problemas.

Las causas recién mencionadas tienen su
manifestacion en los delitos y en la violencia que
se observa dia a dia en las distintas ciudades de
nuestro pais. Y con ello entramos a analizar la
segunda dimension, que tiene relacion con los
delitos.

Al respecto, un indicador que es comparable
entre paises, debido a que, en general, no tiene
problemas de sub o sobreestimacion, es la tasa

de homicidios. Aqui, si bien Chile tiene una tasa
de homicidios menor comparada a la de los
demas paises latinoamericanos, aln esta lejos

de los niveles de algunos paises de la OCDE. En
particular, segun el Banco Mundial, la tasa de
homicidios por cada 100.000 habitantes es de 3,46
en Chile, lejos de Japdn (0,28), Espania (0,63) o
Australia (0,94), lo que da cuenta de que aln hay
espacio para mejorar.

Tabla 1: Tasa de homicidios en paises OCDE.

Profundizando en la geografia del delito en Chile,
se observa que existen dos tipos que se repiten
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Argentina
EEUU
Chile
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Italia
Espana
China
Paises Bajos

Japén
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en las ciudades de Chile. El primero, aquellos
delitos relacionados contra la propiedad, como
robos en casas particulares, o en sitios donde hay
una alta afluencia de personas y de transporte.
Se manifiestan en robos de objetos materiales,
tanto con violencia como en ausencia de ella,
principalmente en grandes concentraciones de
poblacidn, tanto flotante como residencial. La
segunda manifestacion de delitos, en tanto, esta

25

Fuente:
Banco Mundial.
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relacionada con la vulnerabilidad social, y se
materializa en violencia intrafamiliar, en violencia
relacionada a las drogas, en homicidios, entre

otras.

Respecto al primer tipo de delitos, de acuerdo
con la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana, el 28% de los hogares en Chile ha
sufrido un delito de alta connotacién social, los
que incluyen robo con violencia, robo por sorpresa
y robo con fuerza en la vivienda.

El segundo tipo de delitos tiene que ver con la
vulnerabilidad social de las personas que, como
hemos visto, genera consecuencias irreparables
y tremendamente nocivas para la sociedad, en
especial cuando las victimas son ninos, pues se
genera una injusticia de raiz que dificilmente

puede ser remediada en una etapa adulta.

De acuerdo con datos de la UNICEF para Chile, el
71% de los nifios y nifas ha sufrido algun tipo de
violencia. Asimismo, el 49% de los nifos y ninas
que vive algun tipo violencia fisica ha repetido
algln curso, mientras que el 12% de los nifios

y nifas que ha sido victima de algun tipo de
violencia fisica ha consumido drogas una o mas

veces en el mes?21,

En Chile, junto con la violencia intrafamiliar, los
problemas de drogas y narcotrafico también estan
presentes. Existen barrios que estan tomados por
las bandas de narcotraficantes, y su presencia
impide que los vecinos puedan llevar vidas
normales y seguras. Las bandas actGan muchas
veces como clubes de formacion, captando a nifos
y jovenes a los que les ofrecen cosas materiales
como zapatillas o smartphones, a cambio de
cometer delitos, con el fin de que se integren a
futuro a dichas bandas.

Una ciudad justa, que se hace cargo de la
seguridad, es aquella que le da equidad en las
posibilidades de desarrollo a todos sus habitantes,
en especial a los ninos. Por lo anterior, la
criminalidad, la drogadiccion y el narcotrafico
constituyen un impedimento fundamental para
que la ciudad sea justa en términos de seguridad.

En este sentido, el disefio urbano no es neutral
en términos de facilitar o prevenir los actos
delictuosos. Una teoria que se hace cargo de
esto es la de la prevencion situacional, enfoque
orientado a disminuir la oportunidad del delito
y a reducir la percepcion de la inseguridad de la
poblacién en determinados espacios urbanos,

a través de estrategias orientadas a modificar
ciertos factores y condiciones de riesgo fisico
espacial, mediante politicas o acciones enfocadas
a la proyeccidn de la convivencia y/o disefio

del entorno urbano, generando la creacién o
regeneracion de espacios publicos de calidad,
seguros, e integradores?22,

Los objetivos principales de la prevencion
situacional son: (i) reducir las oportunidades
para cometer delitos, aumentando el esfuerzo

y la percepcién de riesgo para el potencial
delincuente; (ii) disminuir la percepcion de
inseguridad de la poblacidn en espacios publicos
concretos, y; [iii) promover el control social de la

comunidad sobre los espacios urbanos comunes?23,

Como ejemplo de lo anterior, se indica la
invisibilizacion que provoca la segregacion urbana
o la oscuridad en ambientes por la ausencia o
insuficiencia de las luminarias. Ambas causales
propician el delito y su impunidad. El alumbrado
publico es tan necesario que Pasqual Maragall
-alcalde de Barcelona en 1984- ha indicado que
es una condicion sin la que no se cumpliria el

“derecho a la visibilidad”.



En otras palabras, la ciudad debe ser iluminada
para permitir la visibilidad necesaria para
trasladarse con seguridad durante horarios o
climas que no permitan visibilizar el entorno con
la mera luz natural, tal como ocurre en invierno,
donde muchas personas salen a trabajar durante
horas oscuras, y vuelven a sus casas en horas de
penumbra. En una ciudad justa, dichas personas
no se encuentran mas expuestas al delito por
factores infraestructurales.

Como se observa en el mapa de la Regiéon
Metropolitana, la presencia de luminarias es

casi completa, con excepcion de ciertos puntos
periféricos de la gran ciudad. En el caso de las
regiones no podemos indicar lo mismo, pues hay
zonas completamente oscurecidas por la ausencia
de luminarias.

Mas aun, la gestion municipal sobre el alumbrado
publico es deficiente24. Un estudio realizado por

el Programa de las Naciones Unidas (PNUD),
Agencia Chilena de Eficiencia Energética (AChEE) y
el Ministerio de Energia, identifica serias falencias
con los encargados del alumbrado publico (AP)

en las municipalidades (idem). Entre éstas se
encuentra:

¢ "Falta de personal capacitado que permita la
correcta operacién y mantenimiento de los
sistemas de alumbrados de forma eficiente.

¢ Desconocimiento de las tarifas eléctricas y su
aplicacion en la facturacion del consumo de los
sistemas de AP.

e Desconocimiento de su sistema de alumbrado
publico, por lo que es necesario establecer
fuentes de financiamiento y mecanismos para
que puedan realizar auditorias energéticas,
considerando en ellas un catastro fisico de sus
instalaciones de AP.

Ilustracion 4: Presencia de luminarias en Santiago

* Los municipios no disponen de un sistema que Fuente: International
les permita manejar la informacidn en forma Space Station
sistematizada, lo que impide poder realizar

cualquier tipo de gestion.

e En general, los municipios no cuentan con
personal con dedicacion exclusiva para la
administracion de los sistemas de AP. En estos
casos existe una gran rotacion de personal”
(idem).
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Tabla 2: % de personas que ha presenciado
alguna balacera o disparos en su barrio
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Fuente: Elaboracidn propia
en base a Casen 2017.
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Dado que el alumbrado publico requiere energia,

no es posible aislarlo del impacto medioambiental.

No obstante, este tema excede los objetivos
de esta seccidn. Por lo tanto, nos limitaremos
a recomendar que las municipalidades deben
adoptar un modelo de gestion inteligente de
alumbrado publico (Smart Grid), de modo que
puedan mantener el control eficiente de las
luminarias, y, ademas, que cumplan con los
criterios de eficiencia energética.

Como tercer componente en el tema de seguridad
estd el manejo de los recursos empleados en
combatir la delincuencia. Es evidente que hay una
inequidad en la distribucion de los recursos de
proteccion y seguridad entre distintos sectores

de un mismo territorio. Si algunos municipios

y barrios cuentan con presencia de seguridad
ciudadana, retenes moviles de carabineros,
guardias privados y buena iluminacién, hay otros
sectores de la poblacién que estan totalmente
desprotegidos y quedan a la merced de las bandas
de delincuentes.

En este sentido, la ciudad no trata de forma
equitativa a sus habitantes, pues le proporciona
condiciones de seguridad distintas a sus
ciudadanos. Como ejemplo, y volviendo al
problema de violencia en los barrios, segun datos

de la encuesta Casen 2017 solo el 3% de los
vecinos de la comuna de Vitacura ha presenciado
alguna balacera o disparos, lo que contrasta con
el 61% en Puente Alto, el 46% en Alto Hospicio y el
27% en Nueva Imperial. Para solucionar este tipo
de violencia, las instituciones a cargo tienen que
tomar un rol més activo y estratégico, previniendo
y haciéndose cargo de los responsables de estos
delitos.

En suma, una ciudad justa exige no solo
condiciones equitativas en la manifestacion

de la violencia, que son los delitos, sino que

debe proporcionar un ambiente de paz en todo

el desarrollo ciudadano de sus habitantes,
promoviendo un desarrollo integral y seguro para
sus personas. Y esto no es responsabilidad Unica
del Estado.

La sociedad civil, a través de sus distintas
comunidades, también tiene el poder de
organizarse y lograr asi formas de prevencion del
delito efectivas y ambientes de pazy de desarrollo.
El desafio es que todos podamos ser un aporte en
el tema de seguridad ciudadana.



Vivienda e integracion:
Los desafios de una
ciudad segregada



INTRODUCCION

Siguiendo con la reflexion sobre la justicia en

la ciudad, una dimensidn que necesariamente
debe estar presente en la discusion es aquella
relacionada con el lugar en el que habitan sus
ciudadanos; sus viviendas, y como a través de
estas se puede lograr integracion entre personas
distintas de un mismo territorio.

La vivienda constituye un componente esencial en
la vida de las personas. Es ahi donde cada cual
encuentra descanso, satisface sus necesidades
basicas, se refugia de las inclemencias del climay
de los problemas de la calle, siendo, por tanto, el
rincon en el mundo donde se puede construir una

familiay un hogar.

Una ciudad justa procura que las viviendas a las
que sus habitantes tienen acceso cumplan con
estandares basicos de habitabilidad e integracién
barrial, de modo que sus residentes puedan
alojarse en hogares que no les hagan renunciar

a bienes fundamentales para el desarrollo de la
persona, tales como la privacidad, la salud y la
asociacion e integracion con los otros. Para ello es
necesario enfrentar la falta de disponibilidad de
viviendas con estas caracteristicas, tanto a través

de su promocién como facilitando su acceso.

DIMENSIONES PARA EL DIAGNOSTICO

Es por lo anterior que nos proponemos abordar
los problemas de vivienda e integracion desde
una perspectiva integral, poniendo al individuo

y su bienestar como el eje de la politica social, y
entendiendo que la ciudad, en su capacidad de
potenciar a sus habitantes y darles un trato justo,
puede hacer un aporte fundamental en esto.

Para que una ciudad provea una verdadera
integracion entre sus ciudadanos, tiene que hacer
que sus ciudadanos compartan ciertos espacios
en el dia a dia. Sin embargo, una persona de bajos
ingresos dificilmente convivirad en el mismo barrio
que una de un estrato alto por factores como el
precio del suelo, pues carecen de los recursos
necesarios para atraer personas de mayores
ingresos?2s,

En consecuencia, el disefo y la implementacion de
politicas de vivienda e integracion debe considerar,
al menos, tres dimensiones: i) la calidad de la
vivienda, entendida como la calidad del espacio

en el que se desempena la vida privada y publica
de las personas, i) la falta de disponibilidad

de viviendas con condiciones minimas de
habitabilidad, y iii) la integracién de los ciudadanos
en sus barrios y espacios del dia a dia.

Hacerse cargo de la dimensién de calidad de

la vivienda implica resolver problemas como el
hacinamiento, la precariedad de las viviendas y el
acceso a servicios basicos. En efecto, alrededor
de uno de cada cinco hogares (18,8%) presenta
carencias en hacinamiento o precariedad de sus
viviendas. Asimismo, el 6,6% de los hogares en
Chile alin no tiene acceso a servicios basicos2é.

El hacinamiento trae consigo consecuencias
negativas para la salud de quienes lo sufren, tales
como alteraciones en la salud mental - estrés

y ansiedad - y la propagacién de enfermedades



infectocontagiosas??. Asimismo, tiene efectos
negativos en el desempefo escolar de los ninos28.

Respecto a la disponibilidad de las viviendas,

en Chile hay un déficit habitacional de 393.000
viviendas??. Sumado a ello, hay 702 campamentos
entre Arica y Coyhaique, 84% de ellos en areas

urbanasy que albergan a mas de 40 mil familias30.

Las regiones que concentran tanto el mayor
ndmero de campamentos como la mayor cantidad
de familias viviendo en ellas son Valparaiso, que
encabeza la lista con un 23% de los asentamientos
y un 25% de las familias; Biobio (19% y 18%
respectivamente) y Antofagasta (9% y 17%).

En total, esas regiones suman un 51% de los
campamentos.

Para enfrentar los problemas relacionados a la
disponibilidad de viviendas, existen al menos

dos posturas: aquella que se refiere a la sola
planificacion estatal y aquella que se refiere

al orden espontaneo del mercado. Se pueden
considerar ambas perspectivas para tratar el
problema, ya sea modificando la regulaciéon que se
refiere a la densificacion de las zonas habitables,
incentivando a las inmobiliarias a la construccion
de viviendas, o bien aumentando la competencia

para la disminucion del precio de estas.

En efecto, las oportunidades de integracion que
ofrece el mercado se encuentran inversamente

relacionadas con los limites de densificacion de
ciertos puntos criticos que establece el Estado,
como las areas conectadas a los sistemas

de transporte y las areas de trabajo. En este

Ilustracion 5: Déficit habitacional cuantitativo

sentido, el sector privado ofrece oportunidades
de integracion siempre y cuando sea incentivado
y articulado por la regulacién o desregulacion
estatal, en coordinacién con residentes
interesados en habitar en aquellos lugares
estratégicos.

Dicho lo anterior, conviene observar el caso del
Estado de Massachussets, en Estados Unidos,
cuya Constitucién (capitulo 40B) establece
incentivos para que las inmobiliarias construyan
viviendas con densidad media por encima de la
norma local en aquellos condados donde menos
del 10% de las viviendas son econémicas3!.

Huelga decir que la densificacidn bien regulada

e implementada -de modo que evite los guetos
verticales -, al aumentar la cantidad de hogares
disponibles a precios accesibles, es una via
practica para proveer un mayor acceso a viviendas
a aquellas familias que no pueden pagar un hogar,
dado el constante aumento del precio de suelo.

Lo anterior sucede pues, al aumentar el stock de
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Ilustracion é6: Valor del suelo estimado segun avaluos fiscales, 2018
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Fundacion Vivienda.

departamentos, disminuye el precio unitario del
suelo, permitiendo tanto a familias de menores
ingresos como a quienes estan fuera de la ciudad
acceder a mejores ubicaciones, con mejores
tiempos de desplazamiento y cercania a bienes
publicos valiosos que provee la ciudad.

La precision anterior es relevante por cuanto es
bastante usual observar en el debate publico una
oposicion a la densificacion de la ciudad apelando
a laidea de que ello va contra una “ciudad a escala
humana”, que se debe respetar el urbanismo de

la ciudad o que cabe preservar barrios de baja
altura en beneficio de sus vecinos, entre otros
argumentos. El problema con estos es que, so
pretexto de mantener una ciudad intocada, se
limita severamente el acceso a ella a las personas
excluidas de ella. Dicho de otra manera, hablar

de integracion social, permitiendo el acceso a
ubicaciones centrales de la ciudad que importan
un cambio sustantivo en la calidad de vida de

las personas que no tienen acceso a estas, es
incompatible con una ciudad petrificada que inhibe
su densificacién (Glaeser 2011). Densificacién e
inclusion social en grandes urbes van de la mano.
Por supuesto, esa mayor densificacion no tiene
por significar mal urbanismo, una defectuosa
regulacion (o desregulacién) o la no compensacion
de externalidades negativas que se generen, por
ejemplo, a través de obras de mitigacion vial o
areas verdes, o de un mal urbanismo. Plantear el
debate en esos términos es tergiversarlo como

lo refleja la experiencia de diversas ciudades del
mundo intensivas en densificacion de calidad.

Ahora bien, si por segregacion residencial
comprendemos “el grado de proximidad espacial
o de aglomeracidn territorial de las familias
pertenecientes a un mismo grupo social, sea
que este se define en términos étnicos, etarios,
de preferencias religiosas o socioecondmicos,
entre otras posibilidades”32, tanto en Santiago



como en otras ciudades de Chile hay una
segregacion residencial evidente33. En términos
de integracion, el problema de la homogeneidad
en pobreza, “les hace muy dificil [a quienes la
sufren] entrar en contacto con familias de mayor
nivel socioecondmico, que pudieran abrirles
oportunidades laborales, informacién o amistad,
entre otras posibilidades”34.

En consecuencia, estas condiciones influyen en

la geografia de oportunidad que “esta definida
por las posibilidades otorgadas por el Estado,

el mercado y la sociedad de incorporarse a la
prevision social, el trabajo y la educacion”35. Por lo
tanto, no podemos indicar el orden de los factores
que determinan la falta de integracion, pero si

se observa que personas que viven en peores
condiciones y no conviven con otras tienden a
permanecer aisladas, lo que a su vez es una
limitante para el mejoramiento de la calidad de
vida de sus familias y su integracion con el resto
de la sociedad.

Por ejemplo, en la ciudad de Temuco, se observa
claramente que las personas de un mismo nivel
socioecondmico viven, en general, concentradas
en determinados barrios. Esto es preocupante,
pues como se menciond anteriormente,
representa un muro dificil de franquear, que aisla
a distintos grupos de personas y evita el encuentro
con otros.

Una ciudad puede reparar los efectos de la
segregacion y hacinamiento densificando zonas
de interés y buena conectividad, asi como también
posicionando las viviendas sociales en lugares
que permitan la interaccion de ciudadanos de
diferentes condiciones. El efecto que produciria

el aumento de la competencia dado el aumento
de la oferta habitacional seria la reduccién de los
precios del suelo para la construccién de més
viviendas, permitiendo mayor integracion.

Ilustracion 7: Indicador de segregacion en Temuco

Fuente: Centro de

Inteligencia Territorial de la
Universidad Adolfo Ibafiez
y Cadmara Chilena de la
Construccion, 2018.
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Calidad del espacio compartido:
Inequidad en lo publico de la ciudad



INTRODUCCION

El espacio compartido por los ciudadanos debe
ser digno para cualquier individuo y comunidad,
independiente de los géneros, colores de piel,
capacidades fisicas o ingresos socioeconémicos.
De ahi que, al momento de reflexionar sobre

una ciudad justa, es fundamental referirnos

a la calidad del espacio publico en el que se
producen las relaciones entre habitantes y grupos
de personas. No solo importa que existan las
condiciones necesarias para que quienes residen
en un lugar puedan subsistir, sino que también
interesa que puedan vivir bien, es decir, en un
ambiente de calidad, con areas de esparcimiento,
visibilidad y acceso a cultura, de modo que tengan
un piso basico para alcanzar sus propios fines.

La inequidad en la distribucion de las areas de
esparcimiento, luminarias, veredas y recorridos
peatonales entre distintos sectores de una misma
ciudad es relevante en términos de justicia,

sobre todo cuando éstas condiciones son muy
precarias, o discriminan a ciertos grupos. El
espacio compartido, asi, no es solo una cosa
material y concreta, sino también un objeto que
tiene significado al ser un lugar de relacién e
identificacion, de contacto entre las personasy
expresion comunitaria3é. En otras palabras, es un
espacio fisico, simbélico y politicod?.

Por lo anterior, favorecer el espacio compartido
dandole condiciones estéticas, espaciales y
formales, hace mas facil el sentimiento de
pertenencia al lugar. Ademas, estas cualidades
permiten el uso del espacio sin excluir a nadie, y
potencian las relaciones interpersonales, lo que
redunda en una mayor conexion y entendimiento

de la sociedad civil.

DIMENSIONES PARA EL DIAGNOSTICO

En este contexto, abordaremos los problemas
relacionados a la calidad del espacio compartido y
sus efectos sobre la cotidianidad de los habitantes
de distintas ciudades. Para ello, veremos qué
consecuencias tiene la ausencia de areas de
esparcimiento, de pavimentacion, de acceso a la
culturay de acceso peatonal sobre la vida de los
ciudadanos. Asi, las dimensiones a analizar seran
i) dreas de esparcimiento, ii) basurales y plagas y

iii) acceso peatonal.

Por areas de esparcimiento nos referimos a las
areas verdes, espacios para actividad fisica, y
acceso a la cultura. Su importancia radica en que
son bienes publicos que inciden en la vida urbana,
entendida como las condiciones que hacen a un
ambiente habitable en términos de confort38.

En este sentido, la cantidad de areas verdes
disponibles para los ciudadanos, en el caso

de la Region Metropolitana, es patentemente
asimétrica entre comunas de bajos y altos
ingresos. Asi también, la concentracién y carencia
de areas verdes se reitera en otras regiones como
Antofagasta, Valparaiso y Concepcion. Es decir,
hay una inequidad en el acceso a areas verdes, y
con ello, a la posibilidad de disfrutar un ambiente
acogedor.



34

Ilustracion 8: Indicador de areas verdes
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Gran Concepcion
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Fuente: Centro de Inteligencia Territorial de la Universidad
Adolfo Ibaiez y Cadmara Chilena de la Construccion, 2018.



Ademas, las autoridades competentes también
deben tener en cuenta como sera usado el espacio
publico y los costos que ello implica. Esto significa
tener presente costos relativos a la conservacion
del lugar, como, por ejemplo, regadio, jardineria,
reparacion de inmueble, recoleccion de basura,
iluminacién y reparacion de la vandalizacion

del espacio. Una buena planificacién urbana

debe considerar que tener grandes implica un
gran costo de mantenimiento los que, de no

ser internalizados en el disefo oportunamente,
derivaran en sitios abandonados, de escasa
utilidad para los ciudadanos y que pueden
terminar generando problemas adicionales tales
como delincuencia.

Si bien se observan distintas distribuciones de
areas verdes en las ciudades, al desagregarse
entre publicas y privadas, nos encontraremos
con que las segundas predominan por sobre
las primeras. Este hecho, segun el gedgrafo
Ricardo Trufello3?, disminuye los espacios

que efectivamente puede usar la poblaciény
profundiza el déficit de areas de esparcimiento.

Complementado a lo anterior, ante la pregunta
“¢Qué problemas de infraestructuray
equipamiento identifica usted en su barrio o
localidad?” de la Encuesta de Calidad de Vida'y
Salud, 2015-201640 sélo el 50,1% de la poblacion
considera que hay suficiente infraestructura
deportiva en su barrio o localidad, siendo

el principal problema identificado por los
encuestados el de equipamiento. En el mismo
orden, el 52,4% considera que hay suficientes
plazasy areas verdes, mientras que sélo el 63,9%
considera que hay suficiente pavimentacion. Esto
demuestra que los mismos ciudadanos perciben
una falta de infraestructura deportiva suficiente
en su barrio o localidad.

Ilustracion 9: Areas verdes por comunas de Chile

Arica
Antofagasta
Gran Valparaiso
Gran Santiago
Concepcién

Punta Arenas

0 5000 10000 15000

Il riblicas Privadas Arborizacién Potenciales

Fuente: Elaboracion propia
en base a datos de CCHC.



Ilustracion 10: Indicador de equipamientos deportivos

Antofagasta

iDER
il peod Dl biba e
LR
el L]
B -
[ RELERN ]
| EE Y
B i b i i
T Lt e
U BT o B T L
* Bwreeresim Liside




40

Valparaiso

HORIZONTAL CIUDAD JUSTA

.ﬁ - - ]
[ - s el T i 1
"L q.nl Y




41

Santiago

HORIZONTAL CIUDAD JUSTA




42

HORIZONTAL CIUDAD JUSTA

Gran Concepcion

Fuente: Centro de Inteligencia Territorial de la Universidad
Adolfo Ibafez y Camara Chilena de la Construccion, 2018.



Para tener una vida saludable, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) recomienda treinta
minutos de ejercicio al dia, cinco veces en la
semana. En contraste con esta recomendacion,

la realidad chilena es que el 86,7% lleva una vida
sedentaria, esto es, que en los Ultimos 30 dias no
practicaron deporte o no realizaron actividad fuera
de su horario de trabajo, durante 30 minutos o
mas cada vez, 3 0 mas veces por semana, segun la
Encuesta Nacional de Salud4!.

Una ciudad justa es aquella que permite que

sus habitantes puedan llevar adelante estas
actividades, propiciando espacios para el ejercicio,
no porque sea un lujo, sino por el efecto que el
sedentarismo tiene sobre la salud, considerado
por ello un factor de riesgo para otros problemas
vinculados al cancer, ataques cardiacos, diabetes,
entre otros. En efecto, en Chile un 39,8% de la
poblacion se encuentra con sobrepeso, un 31,2%
es obeso, y un 3,2% es obeso moérbido, mientras
so6lo un 24,5% de la poblacion se encontraria en su
peso normal42,

El gasto publico en politicas que fomenten el
deporte tiene dos beneficios principales. En
primer lugar, a nivel individual, tiene efectos
positivos sobre la salud fisica. Ademas, el
participar en actividades deportivas resulta
positivo para la interaccion social entre individuos.
Luego, a nivel organizacional, los clubes
deportivos como organizaciones civicas generan
capital social que ayuda a construir fuertes
comunidades sociales. Por lo tanto, los lazos

que se pueden formar en los clubes deportivos
contribuyen al bienestar de los individuos y de las

comunidades43.

Por otra parte, la democratizaciéon del acceso a la
cultura no es menos importante, ya que implica el
reconocimiento de las identidades y practicas de
los habitantes de diversos territorios. Por acceso
a la cultura nos referimos a la presencia, en la
vida de las personas, de momentos y espacios

de encuentro con producciones culturales44,
tales como bibliotecas, museos, teatros, cines,
ferias artesanales, circos o centros culturales

en general. En este sentido, en Chile un 56,8%
nunca ha asistido a un centro cultural, un 50,2%
y un 53,5% ha asistido “alguna vez, excepto

los dltimos 12 meses” a un museo y a una
biblioteca, respectivamente (Encuesta Nacional
de Participacion Cultural, 2017). En este sentido,
una ciudad justa debe promover la construccion
de vias que faciliten el encuentro del ciudadano
con la cultura, reduciendo, en primera instancia,

brechas espaciales.
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Ilustracion 11: Indicador equipamientos culturales
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Gran Concepcion

Fuente: Centro de Inteligencia Territorial de la Universidad
Adolfo Ibanez y Camara Chilena de la Construccién, 2018.



Respecto a la segunda dimensién, sobre basura
y plagas, las personas cuidardn mas su entorno
si éste es percibido como un lugar cuidado, que
los resguarda, y que permite que cada cual pueda
desarrollarse a si mismo a través de él. Este
fendmeno se asocia con la llamada “teoria de

las ventanas rotas”, que consiste en que, si un
edificio tiene una ventana rota, y no se arregla
pronto, eventualmente el resto de las ventanas
acabaran siendo destrozadas por vandalos, ya que
la ventana envia el mensaje de que “no hay nadie
que cuide esta propiedad”.

En consecuencia, cuando los habitantes de un
barrio perciben que no hay quién cuide de su
entorno -y dificilmente alguno de ellos estara
dispuesto a asumir tales costos individualmente-,
la degradacion del lugar tiende a profundizarse
permanentemente en el tiempo, hasta que alguna
“sefal” de cuenta de que hay preocupacion

por aquello que no se estaba cuidando. En

este sentido, la basura en las calles, basurales
espontaneos o terrenos baldios, tienden a enviar
la misma senal: aqui no hay nadie preocupado por
esta propiedad, barrio o comunidad, por lo que

no importa si alli ocurre cualquier clase de acto
vandalico.

De ahi que sea importante preocuparse de la
basura en la ciudad, pues es la expresion mas
clara del descuido en la via publica: no sélo

es costoso en términos econémicos, sino que
también en términos morales y politicos, ya que

incentiva el actuar sin cuidado por el entorno, pero

también por su comunidad, impactando en la vida
de todos.

Un fenémeno parecido ocurre con las jaurias
de perros. Tomando en cuenta que en muchas
ocasiones son peligrosas y causan danos

a las personas, su presencia denota una
despreocupacion por el espacio compartido,
con todas las consecuencias negativas que eso
conlleva.

Por otra parte, se encuentra el problema de

la diferencia de acceso a vias peatonales de
calidad, y entornos peatonales definidos por

el mal estado o la ausencia de pavimento en
veredas. La relevancia de ello no es menor: el
peatdn representa el modo de transporte pUblico
mas basico y democratico (Valenzuela-Montes y
Talavera-Garcia, 2015).

Ilustracion 12: Estado del pavimento en veredas

Fuente: Fuente: Herreray
Razmilic, 2016.



En efecto, el caminar tiene una serie de beneficios,
tales como ser una forma de movilizacion

basica, disminuir el costo del transporte, reducir
las externalidades negativas del transporte
motorizado, el uso eficiente del espacio, el
encuentro con la comunidad, y la mejora en

la condicidn fisica y la salud publica4s. Por el
contrario, el mal estado de las vias peatonales
sumado a la carencia de areas de esparcimiento

y de luminarias, representa una mala calidad del

espacio compartido, lo que:

“(...] propicia una percepcién de inseguridad que
empuja al abandono de lo publico, de lo colectivo,
lo que a su vez deriva en la pérdida de interés por
el intercambio social, por la comprensién y respeto
del ‘otro’. Dicho abandono acentua el deterioro
progresivo del espacio y, en consecuencia, dificulta
el desarrollo de vinculo con el territorio (sentido de
pertenencia) y la construccidn de comunidad 4.

Los datos disponibles apuntan a que esta dindmica
se repite no sé6lo en la Regidn Metropolitana,
sino que también en lugares como Antofagasta,

Iquique, Osorno y Coquimbo, entre otras ciudades.

Ademas, la calidad del espacio compartido incide
en la calidad de los servicios que se establecen en
determinadas comunas, dadas sus implicancias
en la toma de decisiones para el turismo, la
eleccion del lugar donde vivir o donde abrir
oficinas por parte de las companias4’. Esto, a

su vez, incide en el valor del suelo y cantidad de
servicios disponibles.

El espacio compartido debe ser lo suficientemente
equitativo como para que sus habitantes puedan
vivir bien y reconocerse como iguales, de tal
forma que no puede existir una diferencia que
estigmatice indirectamente en la calidad del
espacio publico, de areas verdes, luminarias y
accesibilidad peatonal por comuna.

Creemos que la serie de elementos identificados
deberian servir de guia u orientacién de
prioridades a los futuros gobiernos regionales,
municipalidades, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, Ministerio de Medio Ambiente y
Ministerio de Energia, entre otros, para tomar
decisiones acordes a la equidad en la calidad del
espacio compartido, de modo que podamos vivir
en una ciudad justa.



Ilustracién 13: indice de infraestructura basica
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Servicios, educacion y salud:
Cuando el Estado no llega
a todos por igual



INTRODUCCION

Una mirada desde la justicia en la ciudad no puede
soslayar que uno de los grandes beneficios que
reviste la vida urbana es que, como esquema de
desarrollo territorial, permite un mayor acceso

a diversos servicios -publicos y privados- que
permiten el desarrollo, conservacién y vinculacion
de las personas.

En lo que a la ciudad justa respecta, la educacion,
la salud y los servicios publicos revisten especial
importancia, dado que representan los elementos
basicos para el desarrollo de la personalidad,

con la posibilidad inmediata de hacer valer su
ciudadania frente a los organismos administrados,
proporcionados, fiscalizados y/o concesionados
por el Estado. Asi, la equidad en el acceso y
calidad de los servicios publicos de todo tipo
tiene una importancia destacada desde una
perspectiva de justicia, tanto desde la igualdad de
oportunidades como desde la igual ciudadania.

En esta seccidn, nos enfocaremos en la justicia
en las facilidades de acceso a i) educacion, ii)
salud y iii) a los servicios publicos. Desde lo
normativo, son derechos reconocidos y protegidos
constitucionalmente ademas de ser condiciones
esenciales para la igual ciudadania. Pero mas
alla de la norma, nos convoca el cémo estos
servicios se encuentran distribuidos a lo largo
del territorio, incidiendo en su efectivo ejercicio.
Lo concreto es que el hecho de nacer y vivir en

la poblacion El Castillo en La Pintana, en Glorias
Navales en Vina del Mar o en la Aurora de Chile
en Concepcion, no debiese limitar las opciones
que tengan las personas para beneficiarse de los
bienes y servicios publicos, ni que estos sean tan
insuficientes que signifique un estandar inferior
de ciudadania frente a alguien de Las Condes,

Renaca o Andalué.

Las politicas publicas requieren de una
comprension integral de los servicios publicos y
no simplemente dar por sentado su existencia y
condiciones de funcionalidad. A la educacidn, la
salud y los servicios publicos hay que entenderles
como fuentes de prestaciones para el ejercicio de
la vida civica.

¢EXISTE JUSTICIA EN LA EDUCACION?

Creemos que la educacion es, sin lugar a duda,
la espina dorsal del progreso de las sociedades:
la educacion es algo que en si mismo representa
un mayor valor agregado a cada proyecto de vida,
en tanto permite una mejor competencia por
ocupar posiciones mayormente valoradas dentro
del sistema productivo, y a la vez que sirve de red
contingente de proteccion en caso de desempleo.
Sin embargo, a este respecto, no solo existen

las consabidas brechas de accesos a educacion
de calidad, sino que estas brechas estan
altamente correlacionadas con la segregacion
residencial. Las comunas mas pobres no solo

lo son en materia de ingresos, sino que también
en términos de las oportunidades de acceso a
educacion de calidad

Sin embargo, si bien ha habido un progreso
importante en cobertura en niveles medios (47%)
y de sala cunas (17%), el porcentaje es bajo en
comparacion con los paises de la OCDE (33%

y 71%, respectivamente)48. Dicho escenario no
debe continuar dado que es la educacion primaria
donde se “iguala la cancha” directamente,

pues sienta las bases mas fundamentales del
desarrollo cognitivo de los nifos.



Con educacion parvularia de calidad, las
brechas educativas derivadas del mejor
ingreso o las transmisiones educativas de los
padres se reducen considerablemente. Segun
James Heckman, Premio Nobel de Economia,
la diferencia es radical: un peso invertido en
educacion parvularia es 8 veces mas rentable que
uno gastado en educacién superior4?. Ademas,
resulta relevante destacar que la cobertura en
educacion superior alcanza un 87%, superior al
68% promedio entre paises OCDES0.

Si bien, la proporcion de nifios por educadores de
parvulo es casi el doble que el promedio OCDE,
con un promedio de 24 nifos por profesor, en

Chile los asistentes de educacion cumplen un

rol mas importante que en otros paises, por lo
que, incorporando asistentes en el calculo, la
proporcién entre ninos y todo el personal es mas
baja: 10 nifos por miembro del personal, lo mismo
que el promedio OCDES1.

Desafortunadamente, el sostenido aumento en
matricula en educacion parvularia entre 2005

y 2016 no ha tenido su correlato en profesores:
mientras los ninos matriculados subieron en un
52%, el nimero de profesores subid sélo en un
23%, aumentando la proporcién nifios por adultos
sostenidamente. Este déficit es problematico
debido al sélido beneficio cognitivo que provee una
adecuada educacion temprana.
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Ilustracion 13: Indicador de segregacion escolar
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En cuanto a la educacion media, existen 2
importantes desafios: la desercion escolary la alta
concentracion de establecimientos en los centros
de las ciudades. Respecto a lo primero, el 10% de
los estudiantes interrumpen su trayectoria escolar
por motivos principalmente relacionados con su
entorno familiar y social. En efecto, la informacion
disponible es gréfica: la matricula promedio
escolar casi universal baja a un 83% en 3° Medio y
74% en 4° Medio.

La desercion es un reflejo gréfico de la
desigualdad territorial en la oferta educativa
disponible a una distancia caminable, y con

ella una limitante a las oportunidades de los
estudiantes. Como se observa, la mayoria se
encuentra en los centros histéricos de las
ciudades. Ello significa que los estudiantes

que viven en sectores distantes de los centros
urbanos o sus periferias requieran de tiempos de
traslado considerables para continuar sus ciclos
educativos.

La educacidn es uno de los principales motores
del desarrollo de las personas. Moralmente, en
tanto provee de manera igualitaria un bien que

es intrinsecamente valioso, favoreciendo la igual
ciudadania, y econdmicamente, dado que mayores
niveles de logros educacionales estan asociados

a ingresos mas altos en el mercado laboral, y con
ello mayor y mejor acceso a bienes y servicios, asi

como movilidad social.

¢EXISTE JUSTICIA EN LA PROTECCION
DE LA SALUD?

El derecho a la proteccion de la salud es otra
condicidn esencial para las personas, en tanto
permite la conservacion del 6ptimo estado
bioldgico y sicoldgico de las personas, y con ello
les permite ser funcionales en la sociedad. En
este punto cabe destacar que a lo que el Estado
se obliga al reconocer el derecho a la salud, no es
un derecho a estar sano, sino como una obligacion
de interés publico que comprende tanto libertades
como derechos: entre las libertades se encuentra
el derecho a ejercer libremente la sexualidad

o disponer del material genético, o ser libre de
tratamientos y experimentaciones no deseados.

En esta dimension, de particular interés desde

la territorialidad, esta la existencia, accesibilidad
y calidad de un sistema publico de salud que
permita percibir prestaciones de salud que
permitan tanto la conservacion de la vida bioldgica

como la prevencidn de deterioros a la misma.

Aligual que en la educacion, el sistema publico
de salud es fundamental para una ciudad justa.
Se estructura descentralizadamente a través del
Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS),
compuesto por el Ministerio de Salud y sus
organismos dependientes: el Fondo Nacional de
Salud (FONASA), la Superintendencia de Salud,
el Instituto de Salud Publica (ISP), la Central
Nacional de Abastecimiento (CENABAST), los
Servicios de Salud y las seremias. En cuanto a
redes asistenciales se distingue entre 3 niveles,
dependientes de los municipios o de los Servicios
de Salud, segln la complejidad de la atencidn:



a. Nivel de atencidn primaria, dependiente
de los municipios, en los cuales, desde la
integralidad de la atencidn, con un enfoque de
salud familiar y comunitaria, se da el primer
nivel de contacto de las personas y familias
con las redes asistenciales. Estd compuesto
por diversos servicios tales como Centros de
Salud Familiar (CESFAMY), Consultorio General
Urbano (CGU), Centros Comunitarios de Salud
Mental (COSAM] y el Servicio de Atencién
Primaria de Urgencia (SAPU)

b. Nivel de atencién secundaria, de dependencia
municipal o de Servicios de Salud, y
que proveen atencion ambulatoria de
especialidades por derivacion del nivel
primario, en servicios como hospitales,
policlinicos de especialidades, los Centros de
Diagnéstico Terapéutico (CDT) y los Centros de
Referencia de Salud (CRS).

c. Nivel de atencidn terciaria, dependientes
de los Servicios de Salud, que proveen
atencion especializada, tanto ambulatoria
como hospitalaria, por derivacion del nivel
secundario a servicios tales como institutos,
hospitales de especialidad y centros clinicos
especializados.

A nivel territorial, se puede observar cémo hay
zonas, tipicamente las mas pobres, que estan
abandonadas de servicios de salud, tanto publicos
como privados, sin discriminar entre CESFAM,
COSAM, clinica, CGU o SAPU. Un grupo humano
que viva a tanta distancia de uno o varios servicios
basicos para mantener una vida saludable, o que
no tenga cerca un servicio de urgencia, puede
disminuir considerablemente la prevencion de
enfermedades graves, a la vez que aumenta

el riesgo de morir en caso de accidentes que
requieran atencion inmediata.
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Ilustracion 14: Indicador de servicios de salud
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Concepcion

Fuente: Centro de Inteligencia Territorial de la Universidad
Adolfo Ibanez y Camara Chilena de la Construccién, 2018.



Por su parte, también existe un déficit importante
de médicos especialistas. Pacientes con
insuficiencias cardiaca y renales, pacientes
oncoldgicos, etc., pasan meses antes de ser
atendidos y la expectativa de vida de un paciente
complejo atendido en el servicio publico es
menor que en el sistema privado. Esto no

se debe necesariamente a la calidad de los
profesionales de la salud, dado que la mayoria

de los especialistas del sistema publico también
trabajan en el privado, sino mas bien a menores
posibilidades de recibir una atenciéon médica
oportuna, lo que tiene impacto en su resultado.
La demora en la atencidn en el publico significa
que el paciente se deteriora mientras espera, se
complicay frecuentemente se hospitaliza por una
causa que fue tratable en su momento32.

En el nivel de atencion primaria hay carencias
importantes de profesionales de la salud, lo que
se traduce en que los tiempos de atencion por
paciente sean en general de apenas 15 minutos,
lo que no permite siempre ver una adecuada
evaluacion de la salud.

Al replicarse este déficit también a nivel
hospitalario se dificulta la correcta derivacion
de pacientes que necesitan de interconsulta

de manera oportuna, lo que conlleva que los
tratamientos médicos sean subdptimos, y los
consultorios sélo puede entregar soluciones
temporales a pacientes que estan esperando
atencion especializada, mientras se deteriora su
salud.

Respecto a la atencidn de urgencia, no podemos
ignorar que hay zonas sin ninguna clase de
servicios de salud. Sumado a esto, también hay
problemas de capacidad de carga, principalmente
porque muchas de las atenciones proveidas por
estos servicios no son realmente de urgencia, sino
que realizan atenciones propias del consultorio,
por la necesidad urgente de la poblacion
beneficiaria de estos dltimos. A modo referencial,
solo un 29,9% de Copiap6, un 32,3% en Valdivia,

un 11,8% en Santiago y un 17,1% en Concepcion
puede acceder a un SAMU en menos de 5 minutos.

Los desafios en materia de salud son diversos,
pero ante todo se radican su distribucion
territorial, en equipamiento y capital humano,
todas directamente dependientes de la inversion
publica y privada en el sector.

La injusticia en la salud se radica en lo sustantivo:
la calidad de la proteccion de la salud que se
recibe desde el sistema publico. Deficiencias en
politicas de medicina preventiva, largos tiempos
de espera por atencion médica y la disponibilidad
insuficiente de especialistas y camas hospitalarias
manifiestan una capacidad de carga subdptima
para atender las necesidades médicas de la
poblacién, lo que acarrea el deterioro de la salud
en el proceso de esperay con ello se afecta
principalmente a los sectores medios y bajos,
quienes dependen de manera mas directa del

sistema publico.

Asi, el sentimiento de injusticia en salud se
expresa en el fuerte rechazo a una atencion de
salud de buena o mala calidad en funcion de los
ingresos. La sensacion de ser objeto de tratos
injustos y la irritaciéon en los servicios de salud se
acrecienta cuando se percibe que hay un acceso
diferenciado y la calidad del trato recibido depende
del dinero que se tenga%3. Particularmente
relevante a este respecto es el poder contar con
acceso expedito a salud primaria de calidad tal
que pueda abordar eficientemente una serie de
prestaciones que hoy se tratan en hospitales mas
alejados del usuario, con largos tiempos de espera
y que sobre saturan a estos debido a prestaciones
que podrian abordarse de forma mas localizada.



¢EXISTE JUSTICIA EN LA PROVISION DE
SERVICIOS PUBLICOS ESTATALES?

Sumado a lo anterior, se encuentran los servicios
publicos estatales, que se refieren a aquellos que
atienden de forma continua y permanente las
necesidades publicas, y que son administrados,
proporcionados, fiscalizados y/o concesionados
por el Estado. Por tanto, es una dimensién que
abarca tanto la educacion y salud publica, pero
también otras que son provistas por instituciones
como el Registro Civil, Ministerios y seremias,
entre otros.

La presencia de estos servicios se fundamenta en
el principio de igual ciudadania de las personas,
pues ante su ausencia muchos ciudadanos
deben dedicar horas para realizar un tramite
que le permita ejercer sus derechos civicos y,

en consecuencia, se les genera un perjuicio

por el tiempo perdido. En este sentido, una
ciudad justa debe proveer una equidad en esta
materia, entregando tanto cobertura de servicios
de caracter publico, como también la eficacia

de estas al momento de atender o prevenir
problemas ciudadanos.

Tal como se observa, los servicios publicos tienden
a concentrarse en cercanias de centros urbanos,
dejando de lado las periferias aunque estas den
cuenta de un proporcion relevante de la poblacion,
las cuales coincidentemente concentran una
mayor proporcién de hogares de menores
recursos.
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Ilustracion 15: Indicador de servicios publicos
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Gran Concepcion

Fuente: Centro de Inteligencia Territorial de la Universidad
Adolfo Ibanez y Camara Chilena de la Construccién, 2018.



En conclusidon, una ciudad justa sera aquella que
garantice a todas las personas, independiente

de donde vivan o trabajen, que los servicios
pUblicos estén: i) disponibles, es decir, que
existan territorialmente en cantidad, cobertura

y capacidad de carga suficientes; ii) accesibles,
es decir, que no se discrimine a nadie en el
acceso, ni se excluya por barreras fisicas ni
socioecondmicas, y que exista informacion clara,
publica y suficiente sobre las condiciones de
acceso y procedimientos de los servicios publicos;
iii) aceptables, es decir, que provean una atencién
o servicio profesional y culturalmente apropiado;
y iv) de calidad, que el servicio proporcionado se
afirme en la mejor evidencia disponible sobre
procedimientos y que cuenten con las mejores
condiciones y medios posibles para favorecer el
mejor desarrollo de la persona beneficiada.



Segregacion y barrios criticos:
Cuando la ciudad fracasa en sus fines



En muchas ciudades de Chile hay lugares en los
cuales ocurren fallas sistémicas en cada uno de
los ejes expuestos anteriormente. Lo anterior
lleva a la existencia de barrios criticos, los cuales
sufren una evidente segregacion y para los
cuales las oportunidades de desarrollo quedan
totalmente postergadas.

En estos barrios, como relata un reportaje de
Ciper%4 que data de 2009, la gente vive en medio
de basurales, perros y animitas dispersas, lejos de
colegios, centros de salud, comercio, farmacias y
bancos o centros de pago; estos sectores se han
convertido en las “zonas rojas” de los servicios
basicos.

Las numerosas redes de cables clandestinos

de electricidad son un peligro permanente para
nifos y adultos, y las filtraciones de cafierias no se
reparan, porque a los contratistas de la compania
sanitaria los apedrean al entrar. Las cartas no
llegan porque a los carteros los asaltan y muchos
vecinos mueren simplemente porque no llegan
ambulancias, bomberos ni policias.

Sumado a lo anterior, los barrios criticos son
territorios conformados por grandes areas de
viviendas desconectadas de la trama urbana,
con infraestructura de mala calidad, espacios
compartidos precarios y déficit de transporte,
seguridad, equipamiento y servicios. Todo lo
anterior ha generado marginalidad, problemas
sociales, una baja calidad de vida de sus
habitantes y perpetuidad de la pobreza.

Teniendo como norte la idea de la “igual
ciudadania” para todos lo que habitan la ciudad, es
indispensable que los elementos que componen
una ciudad justa sean accesibles para todos sus
habitantes. En este sentido, existen lugares dentro
de las ciudades en los cuales los elementos que
componen esta idea de ciudad, que se agrupan en
los distintos ejes que se han desarrollado en este
documento, no se proveen de forma satisfactoria,
creando guetos de pobreza y segregacion. Contar

con equidad en el acceso y calidad de estos es

fundamental para poder presentarse como igual
ciudadano ante el resto, en tanto cumplan con
estandares de suficiencia que garanticen de tal
manera ser miembros plenos de la sociedad.

Lo que exige una ciudad justa, entonces, no

es un conjunto infinito de prestaciones, sino

solo aquellas que permitan ir transitando

hacia una igual ciudadania: que todas las
personas que habitan en un mismo territorio,

por muy divergentes que sean las condiciones
socioecondmicas y espaciales de algun sector en
concreto, cuenten con informacion completa y

en base a ella puedan acceder, tanto fisica como
econdmicamente, a los distintos componentes que
ofrece la ciudad de manera oportunay de calidad
suficiente, de modo tal que le permitan conservar

su integridad y desarrollar sus proyectos de vida.

Diversas organizaciones, tanto pUblicas como
privadas, han trabajado en aras de solucionar

el problema de los barrios criticos en Chile.

Entre ellas, el Ministerio Publico, que ha
caracterizado estos territorios en términos de
drogas y narcotrafico, y que, de acuerdo con sus
estudios, afectan a mas de 700 mil habitantes
solo en la region Metropolitanas. Las situaciones
que se viven en estos barrios afectan a la gran
mayoria de las personas que no participan del
narcotrafico y que se ven expuestos a su violencia.
También supone una real amenaza para miles

de nifos y adolescentes que muchas veces son
capturados como consumidores o miembros de
las organizaciones criminales.

Una de las principales causas de lo anterior radica
en la segregacion que sufren estos barrios. Los
barrios criticos de la zona sur oriente de Santiago
tienen 2 metros cuadrados de areas verdes por
habitantes, lo que representa solo el 35% del
promedio del Gran Santiago, que es de 5,6 m2/
habitante, y ademas es 4,6 veces inferior al indice
recomendado por organismos internacionalesSé.

También se observan carencias de servicios, como



consultorios, establecimientos educacionales,
recintos policiales, farmacias, bancos y acceso
a actividades de cultura. Esto ha permitido

que las organizaciones criminales operen sin
restricciones, reemplazando en algunos casos
las funciones que le corresponden al estado o la
sociedad civil.

El Ministerio Publico, como se ha mencionado,
ha desarrollado diversos estudios orientados a
entender y solucionar el problema de las drogas
y el narcotrafico, fendmeno que lamentablemente
estd muy presente en muchos barrios criticos del
pais. Dentro de sus conclusiones, menciona que
el narcotrafico en nuestro pais es un fenémeno
en expansion, con una fuerte presencia en los
sectores poblacionales y con una altisima tasa de
reiteracion de condenas. Un factor que propicia
el desarrollo del narcotrafico es la existencia de
calles o pasajes ciegos que dificultan el control
visual y social del territorio, lo que genera que

se creen sectores alejados de las luminarias del
transito publico, los cuales son propicios para
fomentar actividades delictuales. Asimismo, otro

factor es la existencia de sitios eriazos, que suelen

ser ocupados como micro basurales o lugares de
venta y distribucién de drogas.

De la misma forma, la Fiscalia afirma que el
narcotrafico es un fenémeno masivo y dindmico,
que ha sabido adaptarse a las nuevas tecnologias
y sortear con éxito los mecanismos de control

y fiscalizacién. Las organizaciones criminales
qgue mueven este fendmeno son altamente
profesionales y se encuentran en constante
busqueda de nuevos mercados y nuevas rutas,
para lograr poner a disposicién del consumidor
final la sustancia ilicita.

En suma, el narcotrafico obedece a multiples
causas y debe atacarse con planes que combinen
distintas politicas publicas, que se hagan cargo
del fondo del problema y no Unicamente de su
manifestacion a través de los delitos.

En términos de movilidad y transporte, muchos

de estos barrios en el caso de Santiago, quedan
fuera de una cobertura peatonal de 600 metros del
ferrocarril metropolitano - el Metro en Santiago -
asi como de los principales puntos de interés en
las distintas ciudades regionales de Chile, lo que
agrava su lejania y segregacion territorial. Como
se ve en el siguiente mapa, muchos de estos
barrios no cuentan con conectividad a metro, y se
encuentran alejados de las unidades policiales.

Ilustracion 16: Barrios criticos en Santiago
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En efecto, hacerse cargo de los barrios criticos de
nuestro pais es una urgencia impostergable. Una
ciudad justa, como se ha mencionado, provee un
trato igualitario a sus ciudadanos, y esto no esta
ocurriendo en muchos territorios del pais.

Ilustracion 17: Indicador de segregacion
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A continuacion, y de modo de ilustrar la
problematica de los barrios criticos en Chile,
se expondra el caso de La Legua, lugar que ha
sido historicamente estigmatizado como un
barrio fallido, violento, con nulas posibilidades
de surgimiento, y que retrata de forma vivida el
drama que viven miles de familias en Chile.



La Legua

Caso de estudio

1 Informacién entregada por Juan Carlos Jobet, en base a
informacion obtenida en investigacion efectuada durante sus
servicios como funcionario del Ministerio del Interior.



INTRODUCCION

En este apartado, nos referiremos, sin ser
estigmatizadores, a La Legua. El objetivo es tratar
de explicar con un ejemplo concreto nuestra vision
de barrios criticos, para mostrar qué son, como
se vive en ellos. Y para transmitir asi, con cifras

y con una historia real, por qué ciudad justa es
una causa central en nuestro compromiso por
construir un pais mas justo.

La Legua se ubica en la comuna de San Joaquin,
y se divide en tres: la Legua Vieja (1930), la Legua
Nueva (1930-1950) y la Legua Emergencia 1951).
Aunque los habitantes de La Legua se sienten
todos parte de una misma comunidad, cada uno
es también parte de un subgrupo. Y es La Legua
Emergencia donde se concentra con mas fuerza la
presencia de narcotrafico, violencia y problemas
sociales.

Hay muchos barrios criticos como La Legua.

En Santiago, en el norte, en el sur, en muchas

de nuestras grandes ciudades y localidades
apartadas. Barrios donde el sueno de que
nuestros ninos puedan desarrollar sus talentos en
libertad a partir de sus méritos y su esfuerzo se
convierte para sus padres en un camino tan cuesta
arriba, que nadie que comparta de verdad el ideal
de un pais justo, puede mantenerse ajeno.

A pesar de los avances, los vecinos de La Legua
siguen sufriendo cada dia el drama de perder
hijos a manos de la droga, de ver morir jévenes
por balas disparadas por los narcotraficantes en
peleas por controlar el territorio o en ajustes de
cuenta por una “mexicana”®?. Los vecinos de La
Legua, tras anos de esfuerzo por tener una vida
mejor, deben tolerar la humillacién de tener que
blindar sus casas para protegerse de las balas,
porque hemos sido incapaces de terminar con el
control monopélico del territorio y la vida cotidiana
de la poblacién que ejercen los narcos.

Cada poblacidn tiene sus propias caracteristicas

que la hacen Unica, y La Legua no es la excepcion,

sus lecciones no necesariamente aplican a otras
poblaciones. Pero la combinacién de problemas
urbanos, violencia y crimen organizado, y
vulnerabilidad social y econdmica, es comun en
muchos barrios. Lo que tal vez es mas distintivo
de La Legua es su identidad y su cultura, su larga
historia de lucha y resistencia. Hay ahi una fuerza
que, bien canalizada, puede ser la llave para
cambiar las cosas que La Legua quiere cambiar,
sin perder su esencia. Hay ahi, en cada uno de sus
habitantes, el abono sobre el que puede florecer
un futuro mejor para sus hijos, y un ejemplo para
otras poblaciones que comparten sus dramasy
sus anhelos.



VIOLENCIA Y CRIMEN ORGANIZADO

De acuerdo con una carta enviada por el parroco
Gerard Ouisse al ministerio del Interior en marzo
de 2011, la situacion vivida en La Legua es critica:

“Vivimos en una situacion de violencia intolerable...
en los dltimos 15 dias han muerto tres personas y
han sido heridas otras tantas...en las escuelas los
padres retiran a sus hijos a las 13 horas en la certeza
de que las balaceras comenzaran a las 14 horas...
experimentamos la impotencia de vernos obligados
a vivir escondidos en nuestras casas mientras los
narcotraficantes son duenos de la calle y caminan
por ella con armas en la mano...vivimos prisioneros
de la dictadura instaurada por el narco”

En La Legua, los problemas de consumo de
alcohol y drogas en el espacio publico concentran
casi el 60% de los delitos, seguidos de amenazas
en la via publica%s.

El espacio publico es peligroso y esta descuidado,
en control de las bandas de narcos. Frente a la
pregunta de qué hechos ocurren siempre o casi
siempre en su barrio, los encuestados®? responden
que en un 78% consumo de alcohol y drogas en la
via publica, un 72% venta y trafico de drogas, un
71% agresiones verbales en la via publica, un 59%
vagancia, un 54% ocupacion de plazasy parques
por grupos que provocan danos.

En este barrio la gente tiene miedo de usar las
calles y la infraestructura publica: un 65% de los
vecinos prefiere evitar transitar por las calles para
no ser victima de un delito, un 59% evita estar en
los paraderos del transporte publico, y un 56% en
los parques o plazas. Sélo un 11% de la poblacién
vive con baja sensacion de temoré0.

Fuente: Investigacion
efectuada por Juan

fuentes locales.

Fuente: Subsecretaria
de Prevencion del
Delito con datos de
Carabineros de Chile.

Las razones del temor son las balaceras 'y

los enfrentamientos entre personas o grupos
armados en plena calle, la venta de drogas y el
consumo de alcoholy drogas. Para decirlo en
simple, en la poblacién el espacio publico esta
privatizado en manos de los narcos y sus soldados,
que se lo han tomado por la fuerza.

Los narcos tienen la costumbre de despedir a sus
companeros muertos en algln enfrentamiento,
disparando sus armas al aire, a plena luz de dia.
Algo que seria impensable en el resto de la ciudad,
en muchos barrios ocurre con frecuencia, y ya
nadie se sorprende.

Carlos Jobet obtenidas de



Fuente: Investigacion
efectuada por Juan
Carlos Jobet obtenidas
de fuentes locales.

Fuente: Investigacion
efectuada por Juan
Carlos Jobet obtenidas
de fuentes locales.

Los datos -y una simple visita a la poblacion—
muestran que todo esto ocurre a pesar de la
constante presenciay control policial en el
sector. La Legua Emergencia tiene una altisima
frecuencia de controles policiales. Y la presencia
de Carabineros es constante.

Los carros blindados se estacionan en distintos
puntos de la poblacidn, incluyendo la salida de los
colegios, para proteger a los nifos.

Y la presencia policial es tan constante, que ha
pasado a ser parte del teldn de fondo sobre el que
acontece la vida cotidiana de los habitantes de

La Legua. En sus murales transmiten como sus
actividades diarias ocurren con fuerzas especiales
presentes. Y en muchos de los vecinos existe una
enorme frustracién: sienten que la presencia
policial constante sélo afecta con controles 'y
preguntas a los vecinos honestos en su rutina
diaria, pero que en nada ha ayudado a terminar
con el narcotrafico y el control del espacio publico
por parte de las bandas.

La trama urbana de la poblacidn, que la convierte
en el escenario perfecto para los narcos, y

hace extraordinariamente dificil el trabajo de
investigacion y control de la Fiscalia y las policias.
Y parte en las condiciones econdmicas y sociales
de la poblacidn, que la hacen vulnerable al poder
econémico de los narcos.



ENTORNO URBANO

Una legua es una distancia aproximada: la que
recorre una persona caminando a paso tranquilo
en una hora. La Legua se llama asi, porque

una hora es el tiempo que uno tarda en llegar
ahi caminando desde el centro de Santiago. A
diferencia de otras poblaciones criticas, La Legua
tiene una ubicacion muy central. Tan central,

de hecho, que esta exactamente en el centro de
Santiago. Aunque en teoria estd a una legua del
centro, La Legua estd en el centro de Santiago. Si
uno dibuja circulos concéntricos sobre la mancha
urbana de Santiago, en el corazdn del circulo
central, ahi estd La Legua.

Esa ubicacion central tiene, en opinidn de un
fiscal que ha buscado combatir el narcotrafico de
la poblacién, una implicancia muy concreta: para
distribuir un producto de consumo masivo como la
droga, la centralidad es una gran ventaja. Desde
ahi se puede atender facilmente cualquier zona de
la capital. Es probable que no sea casualidad que
La Legua deslinde con el que hasta hace poco era
el mayor centro de distribucion de otro producto
de consumo masivo: Coca Cola.

Ademas de su ubicacidn estratégica dentro de la
ciudad, La Legua Emergencia, donde se concentra
el narcotrafico y los eventos de violencia, tiene una
trama urbana muy particulary favorable para los

narcos.

La Legua Emergencia limita por el poniente con
Santa Rosa, avenida de mucho flujo vehicular,
corredor de transporte publico, y por donde
circulan miles de personas todos los dias. A pesar
de eso, la cercania con Santa Rosa no genera el
efecto de vigilancia natural sobre la poblacidn que,
en otras circunstancias, generaria ese enorme
flujo de personas. La razon es simple: el eje
central de La Legua Emergencia, la calle Jorge
Canning, nace desde Santa Rosa hacia el oriente,
pero a los pocos metros hace un leve giro hacia

el suroriente, cortando la visibilidad desde Santa

Fuente:
Mobil Arquitectos

Fuente:

Mobil Arquitectos

Rosa. El corazén de La Legua Emergencia, aunque
estd a metros de Santa Rosa, es invisible para los
que circulan por ahi.

La Legua estd rodeada ademas por muchas
industrias, ubicadas en panos de terreno de

gran tamano, que no son atravesados por calles

ni avenidas, lo que reduce mucho el flujo de
vehiculos privados y de transporte publico a través
de la poblacidn.

Otro factor que condiciona la vida en la poblacion
es la trama urbana de La Legua Emergencia. Las
calles que atraviesan Jorge Canning formando con
ésta una espina de pescado, y que concentran el
narcotrafico y los enfrentamientos -Karl Brunner,
Francisco de Zarate, Santa Catalina y Sanchez
Colchero—son (o eran hasta hace poco) pasajes



Fuente:
Google Maps
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ciegos. Hacia el norte (o nororiente], topan en un
muro, que antes de la expropiacion que hizo el
Minvu en 2013 separaba a la poblacion de la planta
de Embotelladora Andina. Y hacia el sur, son casi
ciegos, porque topan en el pasaje Mario Lanza, tan
angosto que casi no tiene flujo vehicular.

Cada uno de estos pasajes mide 165 metros de
largo para cada lado de Jorge Canning, y las
casas, de poco mas de 3,5 metros de frente por
24 metros de fondo, estdn una adosada a la otra
en fachada continua. Por cada lado de la calle, en
cada una de las dos secciones de esos 6 pasajes
(la norte y la sur), hay unas 46 casas. Total, mas
de 1.100. Para evitar que las policias puedan
distinguir una casa de otra, algunos narcos pintan
las fachadas de las casas del mismo color, y sacan
los nimeros de la calle.

Ademas, hay muchos casos en que las casas estan
conectadas unas con otras a través de escaleras,
puertas o tuneles, que permiten que, frente a un
allanamiento en un domicilio, se puedan mover
las armas, la droga y el dinero, de una casa a

la otra antes de que la policia tenga siquiera
oportunidad de llegar a la puerta. En las esquinas
de los pasajes con Jorge Canning hay soldados
que avisan con silbidos la presencia de cualquier
vehiculo sospechoso que vaya a entrar en un
pasaje. Segun un fiscal, teniendo evidencia de que
en una determinada casa existian drogas y armas
para incautar, al llegar la policia a la poblacion,

en un minuto y veinte segundos -que es lo que
tardaron en llegar al domicilio— ya no habia nada.
Puesto que las 6rdenes judiciales permiten entrar
a una direccion especifica, no tienen cémo entrar a

la casa vecina.

Como si todo lo anterior fuera poco, los narcos
usan armas de alto calibre, que disparan a los
vehiculos policiales que entran a los pasajes.

En resumen, el escenario es inmejorable para el
narcotrafico: ubicacion privilegiada dentro de la
ciudad, pasajes ciegos de 165 metros de largo que
les permiten control casi total del acceso y el flujo
de personas y vehiculos, y centenares de casas
dificiles de distinguir e interconectadas entre ellas
donde operar.

En palabras del fiscal Héctor Barros, “si me
preguntan si tengo las condiciones minimas para
investigar dentro de La Legua, no. No las tengo

ni para los fiscales ni para los policias, que son

los que tienen que hacer las labores operativas.
Entonces, nosotros tenemos que evaluar muy
responsablemente cada vez que tenemos que entrar,
porque podemos poner en riesgo la vida de un
policia, y eso es complicado$!”



VULNERABILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA

Si el entorno urbano es uno de los factores que
facilita la existencia de violencia y narcotrafico,
otro es la vulnerabilidad social y econdmica de
los vecinos de la poblacion. En palabras del padre
Gerard: “Nuestro combate es competir contra

los narcos en el reclutamiento de los jévenes.
Narcotraficantes ha sabido comprarse poco a poco
a familias aprovechdndose de las condiciones de
pobreza. Familias enteras “trabajan” para ellos.
Como el narcotraficante no cocina, no lava ropa, no
plancha, contrata a gente de la poblacién...otros les
guardan dinero, droga. Resisten hasta que les surge
un problema mayor, una enfermedad...es que esta es
una lucha muy desigual”.

Testimonios de vecinos que confirman las
palabras del padre Gerard. La vulnerabilidad
econdmica y social de los vecinos los deja en
muchos casos a merced del poder de los narcos.

En La Legua Emergencia casi ocho veces mas
familias reconocen problemas de alcohol y drogas
que el promedio nacional

EL17,7% de los encuestados del colegio Juan XXIII
sefala consumir alguna droga, de los cuales un
7,7% declara consumo de pasta base. Y el 30,8%
de los alumnos senala que dentro del colegio se

consume frecuentemente alguna drogaé2.

Fuente: G.A.

Familias que reconocen problemas con drogas y/o alcohol
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Fuente: Subsecretaria
de Prevencion del
Delito con datos de
Carabineros de Chile.

Fuente:
Mobil Arquitectos

Consumo de alcohol y ebriedad en la via publica

Ademas de la prevalencia de problemas de alcohol
y drogas, segln datos de Gendarmeria, se estima
que en La Legua hay 600 nifos con padres presos.
Y que en la Legua Emergencia uno de cada cinco
ninos tiene a uno de sus padres cumpliendo
condena. Hay varios hogares en La Legua
Emergencia con dos, o incluso tres adultos presos.

Para tener una referencia, el nUmero de personas
presas en La Legua Emergencia es 17 veces mas
alta que el promedio nacional.

Las encuestas hechas en la poblacion muestran
que los programas mas demandados por los
vecinos aparecen tres grupos. El primero, mas
social, incluye la rehabilitacion para consumidores
de drogas, el apoyo a nifios y adolescentes
vulnerados en sus derechos, programas de
rehabilitacion para jovenes infractores de ley, y
programas de reinsercion de adultos infractores.
El segundo, en temas de seguridad, incluyendo
coordinacién barrial con carabineros y seguridad
ciudadana, entrega de armas, entre otros. Y el
tercero, medidas urbanas, como el mejoramiento
de espacios publicos para nifios, y mejora de
luminaria y poda de arboles.

Los programas mas demandados son consistentes
con los datos que hay sobre la poblacién: el
control de los narcotraficantes del espacio

publico, la alta inseguridad de los vecinos y la
vulnerabilidad de los vecinos.

Imaginen un nino, o un joven de La Legua
Emergencia, adicto a la pasta base, con uno o
ambos padres presos, en un barrio controlado
por los narcos, a los que ve vestirse bien, andar
en buenos autos, usar con alarde armas a plena
luz de dia 4qué opcidn real tiene ese nifio de
resistirse a la tentacion de trabajar para ellos
como soldado?



Es comun ver en La Legua a niflos usando armas
desde muy chicos. A veces de juguete, imitando
a los narcos, pero muy luego, armas de verdad,
cuando trabajan para ellos.

Como conto Cristian, un ex “soldado” de La Legua
Emergencia en un reportaje a la Nacion, un 18

de septiembre le grité a su hermano el fin de sus
miserias: “Pelado, este afio habra asado y ropa
nueva”; y partié a la Lequa Emergencia a conseguir
un adelanto y a vender el alma. “Con mi primer
sueldo, de mds de 500 lucas, me fui al Plaza Vespucio
y me compré unas zapatillas bacanes para mi'y mis
hermanos, compré carne, y llené el refrigerador.”

En palabras del padre Gerard, esta es una lucha
muy desigual.

el B,
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Fuente: Investigacion
efectuada por Juan
Carlos Jobet obtenidas
de fuentes locales.



CULTURA E IDENTIDAD

La combinacidn de todas esas cosas, hacen

que esta sea una poblacién con un caracter

muy fuerte, muchas organizaciones sociales,

un sentido de pertenencia a la poblacién muy
marcado. Ser de La Legua significa mucho para la
gente de la poblacién, los marca, es un rasgo muy
distintivo de su identidad.

Otro rasgo es su confrontacion con la autoridad.
En 1973 fue uno de los pocos lugares donde hubo
algo de resistencia a las fuerzas armadas. Y
durante la dictadura hubo resistencia de grupos
armados. Personas que fueron parte de grupos
como el MIR y otros, se instalaron ahi. Gente con
entrenamiento en manejo de armas y guerrilla.
Mucha gente piensa que parte de ese grupo devino
después en narcotraficantes. Y que eso explicaria
la sofisticacion con que operan.

Las constantes intervenciones del Estado
refuerzan ese sentido de resistencia frente a la
autoridad y de resiliencia frente a la adversidad.
Eso hace que cualquier trabajo con la poblacién
requiera un esfuerzo muy grande de construccion
de confianza, de involucrarlos en la toma de
decisiones, de participacién del municipio, 6rgano
del Estado en el que mas confian segun las
encuestas, de involucrar a las organizaciones
sociales, de que participe la iglesia local, que

en general es respetada por la mayoria por su
compromiso social y su valentia.



CONCLUSION

La ciudad es la plataforma en donde transcurren
gran parte de las experiencias sociales de las
personas. Su importancia es cada vez mas
relevante en el siglo XXI, momento en el que por
primera vez en la historia de la humanidad la
poblacién urbana supera a la poblacidn rural.

Desde Horizontal, nuestra propuesta de una
ciudad justa busca aportar al debate sobre la
sociedad en la que aspiramos vivir en el futuro.
Temas como la movilidad, la seguridad, la
vivienda, los espacios compartidos, los servicios
y la segregacion, entre otros, constituyen las
piedras angulares sobre los cuales se basa la
experiencia humana, y presentan a su vez una
serie de problematicas que deben ser abordadas
desde una mirada liberal de justicia.

Este documento, por lo tanto, busca exponer estos
problemas que aquejan a millones de chilenos
repartidos en diversas ciudades a lo largo del pafs,
con tal de visibilizarlos y proponer, en el futuro,
soluciones de acuerdo con las aspiracionesy
realidades de quienes los sufren.

Tal como sostiene Elizabeth Anderson, nuestra
concepcion de ciudad justa debe promover
instituciones que resguarden el igual valor
moral de las personas, independientemente del
lugar de nacimiento o identidad social, de modo
que tengan el poder para desarrollar y ejercer
su responsabilidad moral, cooperar con otros
conforme a sus principios de justicia, y permitir
el desarrollo de la mas amplia diversidad de
proyectos de vida y concepciones del bien.

Asi, en cada uno de los seis ejes aqui propuestos,
se muestran las principales problematicas que
aquejan a los ciudadanos, mostrando porqué ellas
generan injusticias desde una concepcion liberal.
El principio de igualdad en el trato predomina

en todos los ejes, y queda de manifiesto que

perpetuar la inequidad no hace mas que restringir
la libertad y dignidad de las personas, con todas
las consecuencias negativas que eso conlleva,
detalladas en este documento.

La tarea no es sencilla. Hay que abordar las
soluciones a estos problemas con un enfoque
multifacético, que incorpore un trabajo
mancomunado entre el estado y la sociedad

civil, y que se haga cargo tanto de los problemas
urgentes, que requieren de soluciones en el corto
plazo efectivas, asi como de los problemas mas
estructurales, que deben ser afrontados con
responsabilidad y consistencia a lo largo de los

anos.

Asimismo, hay que atender con especial urgencia
el problema que se vive en los barrios criticos de
nuestro pais, en los cuales la manifestacion de la
pobrezay la segregacion dan cuenta de la gran
falencia que hemos tenido como sociedad.

Este trabajo busca ser un puntapié inicial para
otros trabajos que puedan venir en el futuro, los
cuales, desde una perspectiva liberal, busquen dar
soluciones atingentes y efectivas a los problemas
ciudadanos. Este desafio esta recién empezando,
y dependera de todos nosotros poder llegar a

un desarrollo integral e inclusivo para todos los
chilenos.
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